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REAMHRA

Ta gliondar croi orm an tuarascail seo, mo chéad tuarascail mar Choimisinéir
Cosanta Sonrai na hEireann, a chur i lathair. Ta stil go mbeidh si aisidil, ni
hamhain do Thithe an Oireachtais, ach don ghrapa nios fairsinge de phairtithe
leasmhara ar spéis leo &r n-obair agus cosaint sonrai i gcoitinne. | measc an
ghrapa nios fairsinge sin ta, dar ndéigh, ni hamhain tomhaltéiri, an lucht gné
agus pairtithe leasmhara eile ar fud na hEireann, ach ollchuid daoine ar fud
na hEorpa agus nios faide i gcéin. Mar gheall ar chineal an idirlin, is soiléir
gur ceist dhomhanda cosaint sonrai, agus creidim go mbaineann rithaAbhacht
le comhoibria brioch agus malarti smaointe gan bhacainn go rachaidh
cosaint sonrai chun sochair gach duine.

Thit go leor athruithe amach ar an Oifig seo in 2014. D’éirigh Billy Hawkes,
Coimisinéir Cosanta Sonrai den chéad scoth agus ar a raibh ardmheas, as i
ndiaidh naoi mbliana de scothsheirbhis agus de sheirbhis |éargasach a
sholathar. Ba mhian liom aitheantas a thabhairt don rdl rithabhachtach a
comhlionadh fad a bhi cosaint sonrai & forbairt in Eirinn, agus sinn ag oibrid
go dlath lenér gcontraphairteanna i dtiortha eile. Anuas air sin, d’oibrigh Billy
agus a fhoireann go dicheallach chun cumas ar nOifige a mhéadu, agus
faoina stidir, thainig méadu faoi dhé ar bhuiséad 2015 amach 6 €1.8m go dti
€3.65m, mar aon le borradh mear ar an lion foirne in 2015 6 29 anios go dti
50, agus osclaiodh oifig nua i mBaile Atha Cliath in 2015.

Fuair mé an post seo i bhFémhar 2014, tar éis proiseas poibli iomaioch agus
neamhspleach a reéchtail Seirbhis um Cheapachain Phoibli na hEireann.
Agus béim a leagan ar ghné idirnaisiunta m’Oifige, shuigh ceannaire ar
chomhudaras cosanta sonrai den Aontas Eorpach ar bhord an agallaimh
(Christopher Graham, Coimisinéir Faisnéise na Riochta Aontaithe). In 2014,
chomh maith, cheap rialtas na hEireann, den chéad uair, aire ata freagrach go
sonrach as cosaint sonrai (Dara Murphy, T.D., an tAire Stait um Ghnaothai
Eorpacha agus Cosaint Sonrai). Cé go n-oibrionn mé féin agus m’Qifig go
hiomlan neamhspleéach ar rialtas na hEireann — agus go deimhin, taimid go
hiomlan neamhspleach — dearbhaionn ceapadh an Aire Murphy, aris eile, an
tabhacht mhéadaitheach a bhaineann le cosaint sonrai agus a cineal
trasteorann.

Is beag iontais € gur réimse ata i gcosaint sonrai ata ag gluaiseacht go ri-
mhear. T4 athru de shior ag teacht ar na bealai inar féidir sonrai a bhailit, a
anailisia, a stoérdil, a Usaid agus a mhi-uséid, in aonaid ama até ag dul i
laghad i gcénai, agus a imrionn tionchar ar lionta méadaitheacha daoine. In
Eirinn, is ionann dul i bhfoéd guthan cliste agus 59% den mhargadh
rannphairtithe, gnathchleachtas is ea sonrai geoshuimh agus tugaimid faoi
idirbhearta baincéireachta go rialta ar line. Agus aird ar luas agus ar scéla an
athraithe, creidim go bhfuil sé ri-thabhachtach go mbionn caidreamh tréan ag
Udarais chosanta sonrai le pairtithe leasmhara, mar aon le plé rialta brioch.

Mar gheall ar an gcur chuige gniomhach ar ghlac m’Offig leis, is féidir
fadhbanna um chosaint sonrai a bhrath, agus a réiteach n6 a dhibirt, sula n-
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imrionn siad tionchar ar lion nios mé daoine na mar a d’imreofai ina mhalairt
de chas. Is fearr go labhraionn rialtéir le cuideachtai agus go molann siad
feabhsuchéain a dhéanamh ar thairgi agus sheirbhisi atd comhliontach go
teoranta sula mbaineann siad an margadh amach, na a thabhairt faoi deara
go seoltar na tairgi siid agus gan gniomhu ach nuair a bhionn difear déanta
cheana féin do thomhaltéiri agus do phairtithe leasmhara eile. Mar gheall ar
ghniomhu, chomh maith, is fearr is féidir le rialtdir neamhspleéach, ar nés
m’Qifige, treoru brioch agus comhsheasmhach a dhéanamh, le himeacht
ama, ar chosaint sonrai a fhorbairt ar mhaithe le sochar feabhsaithe gach
pairti.

Amanna, dar ndoigh, is fearr a thugtar faoi rialail éifeachtach um chosaint
sonrai trinar gcumhachtai reachtula a Usaid. Léiritear sa tuarascéil seo na
hocaidi ina ndéantar, cuirimis i gcas, Fégrai Reachtula Forfheidhmidchain a
eisitint n6 ina ndéantar scradu ar Fhograi um Shara Sonrai, né ina dtugtar
faoi inidchadh priobhaideachais (i measc na n-eagraiochtai a d’thiosraiomar
faoi théarmai inidchadh priobhéideachais in 2014, bhi LinkedIn agus an
Garda Siochéana, forsa poilineachta na hEireann) tri rialail éifeachtach um
chosaint sonrai a dhéanamh. Cé gur féidir Usaid shainraite na n-uirlisi a
thomhais, faoi mar a dhéantar sa tuarascail seo, rud an-chabhrach, chomh
maith, is ea bagairt intuigthe a n-tséide chun comhlionadh a chinntit, ach is
deacra sin a ghabhail i dtaobh staitistici de 6 riachtanas.

Ghlac mé le mo phost mar Choimisinéir Cosanta Sonrai na hEireann i ndiaidh
tréimhse inar lonnaigh ceanncheathrd Eorpach go leor de
phriomhchuideachtai teicneolaiochta an domhain in Eirinn. Agus aird ar
chineal reachtaiocht um chosaint sonrai an Aontais Eorpaigh, comhlionann
m’Oifig priomhrél, da bharr, chun gniomhaiochtai na gcuideachtai siud a
rialail, ni hamhain in Eirinn, ach ar fud an Aontais Eorpaigh. Creidim go docht
daingean go dteastaionn cur chuige gniomhach ar thug mé cuntas air thuas,
on bhfreagracht ata ar m’Oifig i leith mhuintir an Aontais Eorpaigh, lena
chinntitl go seastar lena gcearta um chosaint sonrai agus a chinntid, i
gcomhthréath, go mbionn rochtain ar sheirbhisi digiteacha a mbaineann go
leor daoine taithneamh astu agus ar a mbraitheann go leor daoine, fil. Ta
daoine ann nach gcomhaontaionn leis an gcur chuige seo, agus ta plé ar bun
faoin mbunchreatlach um chosaint sonrai san Eoraip. Ach nuair a chuirtear an
chreatlach agus na firici san aireamh, faoi mar ata siad, tA muinin agam gurb
€ an cur chuige gniomhach a usaideann m’Qifig an cur chuige ceart, agus go
gcuirfidh &r n-acmhainni fairsingithe agus ar ngaireacht thireolaioch leis an
lucht déanta beartais sna priomhchuideachtai teicneolaiochta ar ar
lanchumas againn rialail a dhéanamh leis an éifeachtulacht iomléan ata tuillte
ag ar bpairtithe leasmhara.

| dtaobh na creatlai Eorpai um rialail cosaint sonrai, ta m’Oifig agus mé féin i
mbun dlath-idirbheartaiochta i dtaca leis an Rialachan nua Ginearalta um
Chosaint Sonrai — a mheastar a sholathréidh dli um chosaint sonrai ata nios
comhchuibhithe. Pé munla a bheidh ar an reachtaiocht seo, leanfaidh cosaint
éifeachtach sonrai san Eoraip le comhoibrit dlath a éileamh idir pairtithe
leasmhara, lena n-airitear, dar ndoigh, na comhuadarais um chosaint sonrai i
dtiortha eile. Ni mér duinn go Iéir a bheith oscailte chun glacadh le moltai —
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agus le caineadh cabhrach — agus a chuimhneamh go bhfuil an sprioc
chéanna uileghabhalach le baint amach againn — cosaint éifeachtach sonrai,
agus leanuint chun an mhuinin agus an dea-thoil a choimeéd ar a
mbraitheann comhoibrit Eorpach i gcénai.

Meabhraiodh duinn, aris eile, in 2014, an tabhacht a bhaineann le Cuirt
Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh maidir le cosaint sonrai. Rinneadh
cinneadh i gcas Google na Spainne i rith na bliana — a d’aithin “an ceart go
ligfi i ndearmad”, mar dhea, — agus leanann tionchar an chinnidh sin le
tionchar a imirt go f6ill. D’atreoraigh Ard-Chirt na hEireann cés a bhain le
haistrithe sonrai pearsanta lasmuigh de Limistéar Eacnamaioch na hEorpa
chuig Cuirt Bhreithiiinais an Aontais Eorpaigh, agus taimid ag tnuth le toradh
an chéis seo mar imeacht lena mbaineann tabhacht i dtaobh rialail sonrai
agus udarais Eorpacha.

Ina theannta sin, rinneadh comhoibriu suntasach in 2014 idir m’Oifig,
Coimisinéir Cheanada agus Oifig Choimisinéir Faisnéise na hAstraile agus an
Coimisian um Thradail Chénaidhme maidir le sard sonrai ag Adobe. Ba
dhealraitheach go raibh na meabhrain tuisceana ata i bhfeidhm ag m’Oifig leis
na hadarais seo fior-aisiuil, agus d’eascair torthai i bhfad ni ba mhire as na
mar a d’fhéadfadh bheith i gceist ar shli eile.

Cé gur chruthaigh ar saincharam fairsingithe idirnaisiinta go leor oibre dom
féin agus do m’fhoireann, ba bhliain ghnéthach 2014 i dtaobh obair a bhain go
priomha le hEirinn. Bhi baint againn i gcail chombhairlitichain in go leor
tionscadail mhérscala rialtais, ar bealach éifeachtach iad lena chinntit go
gcuimsitear cosaint sonrai sna cineail seo tionscadail 6n dtosach ar aghaidh.
Ghlac m’fhoireann agus mé féin rél i gcomhairliuchan faoi Bhille beartaithe um
Chomhroinnt agus Rialachas Sonrai, maidir le sonrai a chomhroinnt go
dlithidil idir comhlachtai poibli. Thosaiomar in 2015 tri leanuint le hionchur a
dhéanamh sa reachtaiocht bheartaithe seo, agus € mar sprioc againn a
chinntitl go leanann na cosainti agus an cloi leordh6thanach le prionsabail um
chosaint sonrai bheith larnach sna tograi.

D’eascair dushlain i leith an Uimhir nua Phearsanta Seirbhise Poibli a usaid
ag an bhféntas nua uisce, Uisce Eireann, le méid moér oibre chun déileail le
ceisteanna agus gearain a fhiosrda. Bhi bonn dlithitil ann go ndéanfadh Uisce
Eireann an UPSP a bhailiti agus a phroiseail ach ba mhian le saoranaigh na
sonrai a bhain leis seo a thuiscint, ar nos cén fath a raibh an UPSP & bhailia,
cén t-Gdaras a bhi ag Uisce Eireann chun é a bhaili, cén cuspdiri da n-
usaidfi €, cé leis a roinnfi é agus cé chomh fada a choimeadfai €. Go
hachomair, sholathair an cas meabhruchan d’eagraiochtai gur ga d’fhaisnéis
faoi bhailiu agus usaid sonrai bheith soiléir agus gonta, n6 d’fhéadfadh
mearbhall agus buairt eascairt da thoradh. Dhéilealamar lena mhacasamhail
de cheisteanna agus de ghearain faoi Bhunachar Sonrai Bunscoileanna ar
Line na Roinne Oideachais agus Scileanna. Rinne an Roinn roinnt leasuithe
agus feabhsuchan maidir leis an tionscadal, go hairithe maidir leis an 4bhar
minitheach a réitiodh do thuismitheoiri. De réir mar a thosaigh 2015,
leanamar le hidirchaidreamh a dhéanamh leis an Roinn faoi na
saincheisteanna seo.



Leag tuarascdil bhliantuil na bliana seo caite de chuid an Choimisinéara béim
ar ar n-obair maidir le coras naisiunta postchéid “Eircode”. Ta an coras le
tabhairt isteach i lar na bliana 2015, agus solathraionn sé cod uathuil agus
lanrandamaithe do gach teaghlach (is é sin, gach teach né arasan aonair),
agus mar dhea, Iéirionn sé aitheantoir uathuil do sheoladh gach teaghlaigh.
Is soiléir (go hairithe i gcomhthéacs rata na dteaghlach in Eirinn ina
gconaionn ach duine amhain), gur cheart caitheamh le Eircode mar shonrai
pearsanta, faoin sainmhinia a dtugtar air sna hAchtanna um Chosaint Sonrai,
1988 agus 2003. Cé gur fior, leis féin, nach bhfuil i gceist le Eircode ach
aitheantoir uathuil do sheoladh, seachas duine, is ionann an cas, i bhformhor
na gcomhthéacsanna ina meastar go n-usaidfear €, gur docha go mbeidh
breis faisnéise ag rialaitheoir sonrai a chuirfeadh ar chumas ansin duine
aonair a shainaithint. Mhol an Coimisinéir Cosanta Sonrai don Roinn
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadartha go mbeadh an
bhunreachtaiocht shonrach mar bhonn agus taca le tionscadal Eircode. Ghlac
an Roinn leis an gcomhairle seo agus ta an tionscadal & chur chun cinn anois
acu le cosainti reachtaiochta curtha san aireamh chun priobhdideachas a
chosaint.

| dtaobh obair ionchuisimh na hOifige seo, thugamar faoi mhérmhéid casoibre
in 2014 i dtaca le himscrudaitheoiri priobhdideacha (ar a dtugtar gniomhairi
rianaithe chomh maith). Thanamar ar shaincheisteanna suntasacha ar fud na
hearnala maidir le mi-Uséid a bhaint as sonrai pearsanta — sonraitear cuntas
nios iomléine ar ar gcuid gniomhartha nios déanai sa tuarascail seo. Bhi na
hionchuisimh Grnua, mar gheall gur Usaideadh Alt 29 de na hAchtanna um
Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003 chun stiarthdiri cuideachta ar leith a
ionchtiseamh mar gheall ar an rol a bhi acu i saruithe ag imscradaitheoiri a
bhi fostaithe ag an gcuideachta. Sheol na hionchuisimh teachtaireacht thréan
chuig na rialaitheoiri sonrai nach mér déibh tabhairt faoi dhicheall nios fearr
sula bhfostaionn siad gnéthas priobhaideach imscrudaithe chun sonrai
pearsanta a phroisedil thar a gceann, agus rialaitheoiri sonrai a chur ar an
eolas nach mor doibh a chinntit nach bhfuil sonrai pearsanta & sceitheadh
acu chuig trit pairtithe gan chuimhneambh.

Rinneadh ardlion fégrai féintuairiscithe ar sharuithe sonrai leis an Oifig i
gcaitheamh na bliana 2014, agus b’ionann iad agus nach mér 2,300 i rith na
bliana. B’earraid an duine, seachas earraid chérasach ba chuis leis na
priomhchuiseanna a bhi le saruithe sonrai, ar nés an raiteas bainc micheart a
chur sa chludach litreach micheart, n6 an scarbhileog mhicheart a cheangal
le riomhphost.

Ta cumas nios mo ag an Oifig seo in 2015 na mar a bhi riamh chun leanuint
le cabhru leis an timpeallacht um chosaint sonrai a mhanld in Eirinn agus nios
faide i gcéin, agus le comhlionadh cui na ndlithe abhartha a chinntit. Taim ag
tnuth le leanuint le hidirchaidreamh cairditil agus tairgiuil a dhéanamh le mo
chontraphéirteanna Eorpacha agus domhanda, agus cinedl trasteorann
cosaint sonrai a léirit go hiomlan. Cuireadh tus le hathrd suntasach in 2014
d’Oifig Choimisinéir Cosanta Sonrai na hEireann, agus leanfaidh an claochlt
seo i rith 2015.



HELEN DIXON, ,
CUL AN TSUDAIRE AGUS BAILE ATHA CLIATH,
AN 23 MEITHEAMH 2015



ROL AGUS FREAGRACHTAI CHOIMISINEIR COSANTA SONRAI NA
HEIREANN

- Bunaiodh Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai (CCS) i 1989 tar éis
gur achtaiodh an tAcht um Chosaint Sonrai, 1988. Dhirigh na
saincheisteanna luatha ar dhéileail an Oifig leo ar an earnail airgeadais
— ach t4 fairsingiu ollmhor tagtha ar an réimse saincheisteanna a
ndéilealaimid leo le fiche a cuig bliain anuas, afach, agus ta a shambhail
d’fhairsingiu tagtha ar ar bhfreagracht as Usaideoiri seirbhise
Eireannacha agus an AE.

- Comhlacht neamhspleach is ea Oifig an Choimisinéara um Chosaint
Sonrai, a mbronnann na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus
2003 a chumhachtai air, a achtaiodh chun éifeacht a thabhairt do
Choinbhinsiin Chombhairle na hEorpa 1981 agus do Threoir um
Chosaint Sonrai an AE, 1995 nios déanai.

- Faightear cistiu d’Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai tri vota Roinn
Dli agus Cirt agus Comhionannais na hEireann, mar sin, go
héifeachtach, tagann an cistit go Iéir don Oifig 6 statchiste na
hEireann. Bailionn an CCS ioncam 6 fheidhm chlartichain reachtuil na
hOifige, agus tarchuirtear an t-ioncam go direach ar ais chuig an
statchiste. Mhéadaigh an rialtas go mér an cistit a thugtar don CCS
don bhliain 2015 agus is ionann a bhuiséad bliantuil anois agus
€3.65m.

- Cé gur comhlacht neamhspleach Oifig an Choimisinéara Cosanta
Sonrai, agus go ndearna sé cinnti go poibli agus go ndearna sé
forfheidhmiu i gcoinne an rialtais agus an tionscail i gcoitinne, ni
dhéanann sé an méid seo gan maoirsiu a bheith & dhéanamh ar a
riaradh. Ni mor gach speansas, costas agus caiteachas a chur i
gcuntas don statchiste, agus tagann cuntais an CCS faoi chuimsiu
shainchiram an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste. Ar a bharr sin, mar
gheall go bhfuil feidhm mhér phoibli ag an Oifig agus scrudu &
dhéanamh ar ghearain a dhéanann daoine, agus go ndéanann siad
idirghniomhu le saoranaigh agus le gnélachtai, solathraionn na
priomhphairtithe leasmhara seo maoirsiu de shaghas €igin ar obair na
hOifige. | dtaobh chinnti reachtudla na hQOifige, is féidir achomharc a
dhéanamh orthu seo leis na cuirteanna.

- Is i priomhsprioc Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai chun
comhlionadh agus reachtaiocht a chur chun cinn a cheanglaionn bailia,
storail agus proéisedil shlan faisnéis phearsanta daoine aonair.
Scrudaionn an Oifig gearain 6 dhaoine aonair a fhograionn gur
saraiodh a gcearta um chosaint sonrai agus féadfaidh siad
forfheidhmit a dhéanamh i leith eagraiochtai a dhéanann cionta faoi na
hAchtanna. Déanann an Oifig monatoireacht ghniomhach ar an
tirdhreach um chosaint sonrai ata ag athrd de shior agus solathraionn
si nuashonruithe ar threoir do dhaoine agus d’eagraiochtai. Tar éis gur
thainig corparaidi moéra ilndisitnta go hEirinn, a bhailionn agus a
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stéralann ollmhéideanna de shonrai, gniomhaionn an Oifig mar
chosaint i leith mi-aséaid n6 nochtadh féideartha faisnéise pearsanta
agus cinntionn si go gcomhliontar na hAchtanna um Chosaint Sonrai.

Leanann an Oifig ina rol mar “phriomhrialtéir” ar lion méadaitheach de
chuideachtai ilnaisitnta teicneolaiochta a bhfuil a gceanncheathru
lonnaithe in SAM, den chuid is mo, ach a roghnaigh a fhégairt gurb i
Eire a gceanncheathrt Eorpach, ar nds chuideachtai Apple agus Intel,
ata bunaithe in Eirinn le roinnt mhaith blianta anuas. Mar gheall ar an
mbealach ata na cuideachtai seo struchturtha agus an bealach a
cuireadh dli um chosaint sonrai an AE i bhfeidhm i ndéil le bunu, dlinse
agus rialt sonrai, rialaigh Coimisinéir Cosanta Sonrai na hEireann
oibriochtai na gcuideachtai seo 6 pheirspictiocht um chosaint sonrai,
fid nuair a oibrionn siad in go leor tiortha san AE agus nuair a
phroisealann siad sonrai pearsanta saordnach Eorpach. De bhun
cinnidh ar bhunaiocht a rinne Cuirt Bhreithiinais an Aontais Eorpaigh
le déanai ar rialaitheoiri sonrai nach bhfuil bunaithe san AE, abhar
diospoireachta ata anois i gcoincheapa “na priomhbhunaiochta” agus
“an dli infheidhme”. Chomh maith leis sin, nior criochnaiodh go foill an
mheicniocht “ionad ilfhreastail” chun déileail le hoibriochtai mora
ilndisidnta i measc na n-udaras um chosaint sonrai san Eoraip mar
chuid den Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonrai (RGCS), a
thiocfaidh in ionad Threoir 95/CE/46 an AE. T4 suil leis go solathréidh
an Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonrai soiléireacht ar na
saincheisteanna rithabhachtacha seo.

R4l na hEorpa — Bunaionn Airteagal 29 de Threoir 1995 an AE “Pairti
Oibre um Chosaint Daoine Aonair i dTaobh Sonrai Pearsanta a
Phréiseail”. T4 ionadai 6n udaras um chosaint sonrai 6 gach ballstat
den AE sa phéirti oibre, lena n-airitear Coimisinéir Cosanta Sonrai na
hEireann. Ta an Pairti Oibre neamhspleach agus lorgaionn sé chun cur
i bhfeidhm rialacha um chosaint sonrai a chur i bhfeidhm ar fud an AE,
agus foilsionn siad tuairimi agus moltai ar 4bhair éagsula um chosaint
sonrai. Anuas air sin, cuireann sé comhairle ar Choimisian an AE
maidir le leordh6thanacht na gcaighdean um chosaint sonrai i dtiortha
neamh-AE. Mar chomhalta den Phairti Oibre, cuireann Coimisinéir
Cosanta Sonrai na hEireann go réamhghniomhach leis an iomha
fhoriomlan rialala, san Eoraip agus ar an ardan idirndisiunta.

Seo a leanas liosta de chéadspriocanna an Choimisinéara Cosanta
Sonrai:

1. Cumas an Gdarais chosanta sonrai in Eirinn a fhairsingitl agus a
mhéadu tri bhreis acmhainni a fhail agus breis foirne a earcu.

2. Laithreacht an Gdarais chosanta sonrai ata bunaithe i mBaile Atha
Cliath a bhunu, a oibreoidh i gcomhar le hoifig reatha Chul an
tSudaire.



3. Feabhas a chur ar sheirbhis do chustaiméiri, an laithredn gréasain
agus ar fheidhmeanna cumarsaide an CCS.

4. Comhlionadh nios fearr na reachtaiochta um chosaint sonrai ag
earndil phoibli na hEireann a chur chun cinn.

5. Feabhas a chur ar chomhoibrid idirnaisitinta ag CCS na hEireann,

go hairithe maidir lena chontraphairteanna de chuid “Phairti Oibre”
Airteagal 29.
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ATHBHREITHNIU ACHOMAIR AR 2014

- Dhéiledlamar le 13,500 ceist trinar seoladh tiomnaithe riomhphoist
faisnéise, info@dataprotection.ie, ar méadul € seo anios 6 12,000 in
2013. Anuas air sin, dhéileadlamar le ceisteanna a fuarthas ar an
nguthan agus sa phost.

- Fuaireamar 960 gearan, ar cuireadh tus leo le haghaidh imscrada.
Cuirtear seo i gcomparaid le 910 gearan ar cuireadh tus leo le
haghaidh imscradua in 2013.

- Bhain an chatagadir shingil ba mhé de ghearain le hiarratais rochtana,
arbh ionann iad agus nach mor leath an iomlain, a léirigh feasacht
phoibli maidir ceart rochtana ar shonrai a bhi & gcoimead futhu.

- Bhain an dara catagoir ba mhé de gheardin le margu direach
leictreonach.

- Cé gur réitiodh tromlach mér na ngearan go cairdiuil, rinneamar cinnti
foirmidla in 27 cés, ar sheasamar go hiomlan leis an ngearan in18
gceann diobh.

- Thainig catagoir nua ghearain chun solais in 2014, a bhain le diliostu 6
thorthai cuardaigh idirlin, tar éis cas Google na Spainne — fuaireamar
32 de na gearain siud i leith innill chuardaigh.

- Rinneamar 9 n-aonan a ionchtiseamh mar gheall ar 162 cion, ar an
iomlan, faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003, agus
faoi na Rialachain um Priobhaideachas i gCumarséid Leictreonach,
2011.

- Cé go ndéanann tromlach mér na n-eagraiochtai idirchaidreamh linn ar
bhonn deonach, d’eisiomar tri Fhogra Reachtula Forfheidhmitchain.

- Fuaireamar 2,264 fogra um shara slandail sonrai, ar méadu 681 fogra
€ seo i gcomparaid leis an mbliain roimhe seo.

- Rinneadh cion d’larratais ar Rochtain ar Abhar a Forfheidhmiodh —
nuair a cheanglaitear ar iarratasoiri poist faisnéis phearsanta a fhoinsiu
futhu féin 6 eagraiochtai ar nés an Gharda Siochana — in 2014, agus
d’oibriomar chun an cleachtas seo a chomhrac.

- Thugamar faoi 38 initchadh agus cigireacht, agus thugamar tas aite do
chuideachtai ilndisitnta teicneolaiochta agus do mhéreagraiochtai na
hearnala poibli.

- Chriochnaiomar ar n-initichadh ar LinkedIn-Eire, agus foilsiodh &r n-
iniuichadh ar an nGarda Siochéana.
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Rinneamar idirchaidreamh le cuideachtai mora teicneolaiochta
ilnaisitnta, le ceanncheathrdna no le laithreachtai suntasacha in Eirinn,
maidir le saincheisteanna iomadula, ar nés tairgi agus seirbhisi nua a
bheartaitear agus saincheisteanna um chosaint sonrai ata ag teacht
chun cinn.

D’fhoilsiomar Treoir maidir leis an bProiseas Inilichta a leasaiodh.

D’fhaomhamar Coéid Chleachtais nua um Chosaint Sonrai leis an
tSeirbhis Phromhaidh agus leis an Roinn Slainte.

In Aibrean 2014, dheimhnigh Cuirt Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh
(CBAE) go raibh Treoir maidir le Coinneail Sonrai, 2006 neamhbhaili,
agus bhi ar roinnt ballstat den Aontas Eorpach a reachtaiocht sa
limistéar seo a leasu, da bharr.

Eisiodh breithiinas an CBAE i mBealtaine 2014 i gcas Google na
Spainne, a bhi mar chuis le hathruithe suntasacha ar an timpeallacht
um chosaint sonrai san Eoraip maidir le hinnill chuardaigh, ach go
héirithe.

D’eisigh an CBAE breithiunas i gcas Rynes i Nollaig 2014, a bhain le
sonrai agus CCTV baile a usaid.

D’fhreastail an Coimisinéir né an Leas-Choimisinéir ar gach
réamhchruinnit de chuid Phdirti Oibre Airteagal 29, a ghniomhaionn
mar chombhairleoir don Aontas Eorpach maidir le saincheisteanna um
chosaint sonrai.

Ghlacamar pairt sa dara Rianu Priobhaideachais de chuid an Lionra
Dhomhanda um Fhorfheidhmiu Priobhaideachais, agus rinneadh
anailis ar 20 aip i dtaobh saincheisteanna sonrai agus
priobhéideachais.

Chruthaiomar agus reachtalamar sraith cur i lathair do mhic 1éinn dara
leibhéal maidir le cibearfheasacht agus priobhaideachas i dtaca le
haipeanna.

B’ionann ar gcostais reatha in 2014 agus €2,274,438, ar méadu seo
anios 0 chostais reatha €1,960,999 na bliana roimhe seo. Thainig
méadu ar fhaltais 6 thailli anios go dti €714,697 6 €647,997.

Dhéilealamar le breis agus 500 ceist 6 na meain.

| nDeireadh FOmhair 2014, thosaiomar le Scéim nua Ghaeilge, faoi
Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003, agus leanamar le seirbhis
Ghaeilge, mar aon le faisnéis Ghaeilge a sholathar trinar laithrean
gréasain, www.cosantasonrai.ie.
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- Thainig an tAcht um Shaorail Faisnéise, 2014 i bhfeidhm i nDeireadh
Fomhair 2014. On 14 Aibrean 2015 ar aghaidh, bhi Oifig an

Choimisinéara Cosanta Sonrai (CCS) faoi réir an Achta um Shaordil
Faisnéise, 2014 go pairteach.

13



GEARAIN A FUARTHAS

| gcaitheamh 2014, fuair an Oifig 960 gearan, ar cuireadh tus lena n-
imscradu. Cuirtear seo i gcomparaid le 910 gearan a fuarthas in 2013.

Aris eile, bhain an chatagdir shingil ba mhé de ghearain le hiarratais rochtana.
B’ionann an chatagoir ghearain seo agus 54.3% den iomlan foriomlan in
2014, agus fuarthas 521 gearan, a sharaionn an lion b’airde a fuarthas an
bhliain roimhe sin (fuarthas 517 gearan sa chatagoir seo in 2013). Faoi mar a
tugadh faoi deara i dtuarascalacha roimhe seo, cuireann an t-ardleibhéal
gearan maidir le hiarratais rochtana an leibhéal méadaithe d’fheasacht in il i
measc an phobail i gcoitinne ar a gceart reachtuil rochtana agus cuireann sé
in ial, chomh maith, méid na ndeacrachtai a mbionn roinnt daoine thios leo
ina gcuid iarrachtai chun a gcearta a chur i bhfeidhm agus na bacainni a
leagann roinnt rialaitheoiri sonrai rompu.

Bhain an dara catagéir ba mho de ghearain le margu direach leictreonach.
Imscrudaitear na gearain seo faoi na Rialachain um Priobhaideachas i
gCumarséid Leictreonach, 2011 (I.R. 336 de 2011). | gcaitheamh 2014, chuir
an Oifig tas le 176 gearan den sért sin lena n-imscradu (18.3% den lion
foriomlan). Is laghdu 28 gearan é seo i gcomparéid le 2013. Bhain na gearain
seo le teachtaireachtai téacs, glaonna guthain, teachtaireachtai facs agus
riomhphoist mhargaiochta diri gan iarraidh. Abhar tabhachtach é gurb ¢ seo
an chéad bhliain 6 2005 inar thainig laghdu ar na gearain sa chatagoir seo
faoi bhun 200 i mbliain féilire. Cuirtear failte roimh an bhforbairt seo, go
héirithe nuair a thugaimid chun cuimhne gur bhain gearain faoi mhargaiocht
dhireach an lion b’airde amach riamh in 2007 nuair a fuair an Oifig 538
gearan den saghas sin — arbh ionann sin agus os cionn tri huaire lion iomlan
2014. Ta muinin ag an Oifig seo gur chuir a straitéis ionchuisimh ghniomhaigh
sa limistéar seo leis an meath foriomlan a thainig ar an gcatagéir seo
ghearain.

Réitiodh tromlach mér na ngearédn a tugadh chun criche in 2014 ar bhonn
cairdiuil tri iarrachtai na hOifige gan an ga bheith ann cinneadh foirmidil a
dhéanamh faoi Alt 10 de na hAchtanna. Ta dualgas orainn iarracht a
dhéanamh gearain a réiteach ar bhonn cairdiuil sa chéad asc. In 2014, rinne
an Coimisinéir 27 cinneadh foirmiuil ar an iomlan: sheas 18 gceann diobh seo
leis an ngearan; sheas 2 cheann leis an ngearan go pairteach agus dhiultaigh
7 gcinn &bhar an ghearain. Tugadh 829 imscrudu chun criche ar ghearain, ar
an iomlan, in 2014.
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Léirionn Tabla 1 miondealu ar ghearain a fuarthas de réir saincheiste um
chosaint sonrai. Gan na 176 gearan a chur san aireamh (thart ar 18.3%) a
bhain le saruithe liomhnaithe ar I.R. 336 de 2011, bhain na 784 ceann eile
diobh (thart ar 81.7%) le saruithe liomhnaithe ar na hAchtanna um Chosaint
Sonrai, 1988 agus 2003.Tugtar i dTabla 2 sonrai ar an lion gearan a fuarthas
ar bhonn bliantail 6 2005 i leith.

Tabla 1 — Miondeall ar gheardin a fuarthas de réir saincheiste um chosaint
sonrai in 2014.

Céatadain lomlain
Cearta Rochtana 54.3% 521
Margaiocht Dhireach
Leictreonach 18.3% 176
Nochtadh 7.2% 69
Proiseéail Eagorach Sonrai 5.0% 48
Diliosta 6 Thoradh Cuardaigh
Idirlin 3.3% 32
Piosa Scannain CCTV a
Usaid 3.0% 28
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Sonrai lomarca larrtha 3.0% 28
Coinneail Eagorach Sonrai 1.6% 15
Cruinneas 1.1% 11
Teip ar Shonrai a Dhaingnia | 1.0% 10
Margaiocht Dhireach Poist 0.9% 9
An Ceart i leith Ceartl 0.5% 5
Eile 0.8% 8
IOMLAIN 100.0% 960

Tabla 2 — Gearain a fuarthas 6 2005 i leith

Bliain Gearain a Fuarthas
2005 300
2006 658
2007 1037
2008 1031
2009 914
2010 783
2011 1161
2012 1349
2013 910
2014 960

Thainig catagoir nua ghearain chun cinn in 2014 — Diliostd Toradh Cuardaigh
Idirlin — a d’eascair as rialail Chuirt Bhreithiunais an Aontais Eorpaigh (CBAE)
an 13 Bealtaine 2014 i gcas Google na Spainne vs AEPD agus Mario Costeja
(Cas C-131/12) (ar a dtugtar rialail “Google” na Spainne go coiteann).
Dheimhnigh an rialdil seo cur i bhfeidhm an dli um chosaint sonrai ar innill
chuardaigh agus bhi sé ina choncltid, chomh maith, go bhféadfadh Uséaideoiri
iarraidh ar innill chuardaigh, faoi roinnt cuinsi, chun na naisc le faisnéis a
dhéanann difear da bpriobhdideachas go sonrach a bhaint sa chas gur
tugadh faoi chuardach in ainm an duine aonair sin. Sa chas go ndiultaionn
inneall cuardaigh iarratas, féadfaidh an t-4bhar sonrai an cheist a thabhairt os
comhair idarais um chosaint sonrai an Aontais Eorpaigh. D’eisigh Pairti Oibre
Airteagal 29 treoir i Samhain 2014 agus bheartaigh siad critéir da mballtiortha
agus d’innill chuardaigh i dtaobh cinneadh a dhéanamh ar conas ar cheart do
rialail Google na Spainne bheith curtha i bhfeidhm d& gcasanna diliostaithe. In
2014, fuair an Oifig 32 gearan den saghas sin i gcoinne innill chuardaigh.

lonchuisimh — rinne an Oifig naoi n-aonan a ionchuiseamh in 2014 mar gheall
ar 162 cion, ar an iomlan, faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus
2003, agus faoi na Rialachain um Priobhaideachas i gCumarsaid
Leictreonach (I.R. Uimhir 336 de 2011). Sonraitear sonrai breise i mir na
gCas-Staidéar den tuarascail bhliantail seo ar na hionchuisimh a glacadh in
2014.
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FOGRAI REACHTULA FORFHEIDHMIUCHAIN

Faoi Alt 10 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003, féadfaidh
an Coimisinéir Cosanta Sonrai iarraidh ar rialaitheoir sonrai né ar phréisealai
sonrai cibé bearta a ghlacadh a mheasann an Coimisinéir is cui chun téarmai
na nAchtanna a chomhlionadh.

Leagtar amach sa tabla a leanas mionsonrai maidir leis na Fograi Reachtula
Forfheidhmitchain a seirbhealadh in 2014. Baineann an chuid is mé acu le
ceart rochtana. Ta suil leis go spreagfaidh foilsil na liostai seo na
heagraiochtai go léir a bhfuil gearain déanta fathu comhoibrit go hiomlan leis
an Oifig seo maidir lena himscruduithe reachtula.

Biodh is gur féidir linn Fogra Forfheidhmidachéin a eisidint maidir le roinnt
gnéithe de na hAchtanna um Chosaint Sonrai, ni ga € sin a dhéanamh de
ghnath. Comhoibrionn formhér mér na n-eagraiochtai go deonach leis an
Oifig agus ni bhionn aon gha le fogra foirmidil dlithigil chun imscrada a chur
chun cinn.

Fograi Forfheidhmitchain a eisiodh in 2014:

Rialaitheoir Sonrai: Maidir le:

Kevin P. Kilrane & Co Alt 4(1) de na hAchtanna um
Chosaint Sonrai

Paddy Power PlIc Alt 2(1)(d) agus Ailt 2C(1)(b)(i) agus
(i) de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai

Sciamhlann Toplook Alt 4(1) de na hAchtanna um

Chosaint Sonrai
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FOGRAI FAISNEISE ROGHNAITHE

Faoi Alt 12 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003, féadfaidh
an Coimisinéir Cosanta Sonrai iarraidh ar dhuine pé faisnéis a sholathar di a
dteastaionn 6n gCoimisinéir chun tabhairt facina feidhmeanna, ar nos tabhairt
faoi imscrudu. Ta liosta thios d’Fhégrai Faisnéise Roghnaithe a eisiodh in
2014.

Rialaitheoir Sonrai:

Truck Plant Mobile Services Limited

ESB Electric Ireland Limited

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (PCRS)

Comhar Creidmheasa Dhroichead Abhann O gCearnaigh Teoranta

Combhar Creidmheasa Naomh Pol an Gharda Siochana Teoranta

Combhar Creidmheasa na Linne Duibhe Teoranta

Comhar Creidmheasa Ghleann Maghair agus Duiche Teoranta

Comhar Creidmheasa Bhaile an Locha Teoranta

Comhar Creidmheasa Baile Mhistéala Teoranta

18



FOGRAI UM SHARU SONRAI

| rith 2014, dhéileail an Oifig le 2,264 foégra um shara ar shlandail sonrai
pearsanta. Mheas an Oifig nach raibh 76 de na fograi sitd rangaithe mar
sharuithe slandéla sonrai, faoi phrionsabail an Chéid Chleachtais maidir le
Saru Slandala Sonrai Pearsanta. Cuireadh 2,188 fogra baili um sharu ar
shlandail shonrai i gcuntas.

Méadu 681 fogra € seo i gcomparaid leis an mbliain roimhe seo. Méadu mor a
thainig ar an lion séruithe ar shlandail sonrai tri nochtadh a rinneadh tri
bhealai poist agus leictreonacha ata mar chdis leis na lionta méadaithe. On
earndil airgeadais a thagann an chuid is mé de na saruithe cor poist a
chuirtear in iul don Oifig, arb ionann sin agus dha thrian de na fograi sin. Ta
roinnt saincheisteanna mar chuis leis na saruithe, ar nés sonrai trit pairti a
bheith curtha san aireamh gan chuimhneamh i gcomhfhreagras, seoltai a
bheith curtha i gcuntas go micheart ag trath an bhailithe, n6 sonrai a bheith
eisithe do bhréicéiri nach bhfuil ag gniomha thar ceann an duine aonair a
ndearnadh difear do/di. Ta séruithe eile ar shlandail sonrai ann a mbionn
saincheisteanna teicnitla mar chuis leo, ach baineann an chuid is mo diobh le
hearraid shimpli an duine. Is éagsuil a bhionn an tionchar a imrionn na
saruithe ar shlandail sonrai sitd ar dhaoine a ndearnadh difear déibh. In go
leor cdsanna, cuireann an saru daoine in isealbhaol. | roinnt casanna, &fach,
bionn cuis néire ann don duine aonair a ndearnadh difear do/di nuair a
bhaineann an comhfhreagras le fiachais nar iocadh astu agus, i gcdsanna
teoranta, rochtain mhichui ar fhaisnéis chuntais. Is gnach go gcuirtear an
rialaitheoir sonrai ar an eolas ar an tsaincheist nuair a chuireann an faighteoir
trit pairti ar an eolas iad. Lorgoidh an rialaitheoir sonrai, ina dhiaidh sin, chun
na céipéisi a sheoladh ar ais n6 a dheimhnit go millfear na caipéisi.

Rinne roinnt daoine aonair teagmhail leis an Oifig a fuair fogra ¢ instititid
airgeadais gur nochtadh a sonrai pearsanta. Abhar buartha a chuireann siad
in iul n& nach fios déibh cé a fuair an fhaisnéis sin futhu. Ni féidir leis an
rialaitheoir sonrai ainm agus seoladh fhaighteoir na sonrai a scaoileadh, mar
gheall gurbh ionann seo agus nochtadh breise sonrai pearsanta. Ni féidir leis
an rialaitheoir sonrai ach a chur in ial gur éirigh leo seoladh ar ais na gcaipéisi
a bhaint amach n6 go bhfuil deimhniu faighte acu gur milleadh na céipéisi. Ar
a bharr sin, ni mér don rialaitheoir sonrai na socruithe cui slandala a bheith i
bhfeidhm lena chinntitt nach mér d’aon duine a dhéanann teagmhail leo
bheith in ann a n-aitheantas a fhioru sula gceadaitear déibh rochtain a fhail ar
shonrai cuntais.

Is gnach nach n-imrionn na séaruithe seo tionchar ach ar dhuine no beirt ag
aon trath amhain. Faigheann an Oifig go leor fégrai 6 shaghsanna eile de
rialaitheoir sonrai ar féidir leo tionchar a imirt ar chipla mile duine ag aon
trath amhain. | roinnt cAsanna, is féidir leis an rialaitheoir sonrai laithreacht a
bheith aige/aici i ndlinsi iomadula, agus déanfaidh an Oifig seo idirchaidreamh
leis na hudarais abhartha cosanta sonrai i ndlinsi eile chun tabhairt faoi
imscruda ar an saru ar shlandail sonrai. Sampla amhain d’imscruadu den
saghas sin na an fégra um shara ar shlandail sonrai a fuarthas 6 Adode i
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nDeireadh FOmhair 2013. Rinne an séru ar leith seo difear do na millidin
duine. D’iontrail an Oifig seo i gcomh-imscrudu na ceiste le hOifig Coimisinéir
Priobhaideachais Cheanada agus Oifig Choimisinéir Faisnéise na hAstréile,
agus foilsiodh torthai an imscrudaithe seo le déanai. Ina theannta sin,
chuathas i gcomhairle le Coimisian um Thréadail Chénaidhme SAM i rith an
imscradaithe. Fuair an Oifig iarratais, chomh maith, ar chabhair chun
saincheisteanna a imscradu 6 dhlinsi eile a lorgaionn faisnéis maidir le
rialaitheoiri sonrai ata bunaithe in Eirinn. T4 an Oifig seo tiomanta do chabhair
a sholathar dar gcontraphairteanna i ndlinsi eile lena chinntit go mbaineann
cach taitheamh as cearta um chosaint sonrai.

De bharr leathadh tireolaioch custaiméiri rialaitheoiri mora sonrai, féadfaidh
saru ar shlandail sonrai difear a dhéanamh do dhaoine i measc go leor dlinsi.
Abhar spreagtha é fios a bheith againn gur féidir le htidarais um chosaint
sonrai oibriu le chéile, a n-eolas agus a dtaithi & gcomhroinnt, agus imscrudu
a dhéanamh ar na saruithe siud lena chinntit go gcosnaitear cearta an duine.
D’oibrigh an Oifig seo go dluth le hOifig Coimisinéir Priobhaideachais
Cheanada agus Oifig Choimisinéir Faisnéise na hAstrdile i rith an
imscrudaithe ar sharu ar shlandail sonrai Adobe agus gabhaimid buiochas leo
as ucht a gcunaimh fhior-luachmhair sa cheist seo. Anuas air sin, gabhaimid
buiochas le Coimisian um Thradail Chénaidhme SAM as ucht a n-ionchuir sa
cheist seo.

Rinne tria pairti saincheisteanna a fhégairt linn, a thagann ar shéaruithe
féideartha ar chearta slandéala sonrai. | gcds amhain anuraidh, tugadh fogra
duinn i leith laithrean gréasain a raibh an chuma air go raibh caipéisi a n-ostail
aige inar cuimsiodh ainm, seoladh agus UPSP thart ar 38,000 duine aonair.
Bhi an laithrean gréasain a ostéil in Oirthear na hEorpa. Nuair a scradaigh an
Oifig seo an laithrean gréaséin, bhi an chuma air gur chuimsigh sé liosta
d’ainmneacha, seoltai agus UPSPanna baili. Nuair a rinneadh imscrada air,
bhi an chuma air gur cruthaiodh an comhad in 2009. Rinneamar teagmhail
leis na Coimisinéiri loncaim agus leis an Roinn Coimirce Séisialai araon, agus
lorgaiomar a gcabhair sa cheist. Sholathraiomar co6ip déibh de na sonrai a bhi
a n-ostail ar an laithrean gréasain agus d’iarramar orthu an bhféadfaidis
foinse na sonrai a shainaithint. Thug an Roinn agus na Coimisinéiri araon le
fios, cé go raibh cuid de na hainmneacha agus na seoltai baili, niorbh
uimhreacha baili na UPSPanna. Ansin rinneamar teagmbhail leis an
gcuideachta 6stala don laithrean gréasain agus d’iarramar orthu go dtogfaidis
anuas na sonrai abhartha. Baineadh na sonrai 6n laithrean gréasain ina
dhiaidh sin.

Solathraionn na tablai at4 ar ceangal miondeall ar na fograi a fuarthas.

Lion na bhFograi ar Shara a Fuarthas in 2014

Lion lomlan na bhfograi ar Sharu a Fuarthas 2264

An lion ar Measadh nar Sharuithe iad 76

Lion na bhFograi ar Sharu 2188
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Lion na nEagraiochtai a rinne Fograi ar Shara in 2014

Eagraiochtai na hEarnéla Priobhéidi 254

Eagraiochtai na hEarnala Poibli 60

Foégrai ar Sharu — de réir Catagoire

Catagoir Lion
Goid Trealamh TF 41
Slandail Laithrean Gréasain 34
Saruithe Poist (an Post) 1318
Saruithe Poist (Leictreonach) 274
Saincheisteanna a bhaineann le Slandail 153
Eile 368
lomlan 2188

Comparaid idir na Fograi ar Sharu — de réir Bliana

2010 410

2011 1167
2012 1592
2013 1507
2014 2188

Comparaid idir Eagraiochtai a rinne Fégrai ar Sharu

Bliain An Earnail An Earnail Phoibli | lomlan
Phriobhaideach

2010 89 34 123

2011 146 40 186

2012 220 84 304

2013 246 61 307

2014 254 60 314

Saruithe de réir Catagoire
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IARRATAS AR ROCHTAIN AR ABHAR A FORFHEIDHMIODH

Déantar “iarratas ar rochtain ar abhar a forfheidhmiodh” nuair a leagann
fostoir féideartha né eagraiocht, a bhfuiltear ag déileéil leo, dualgas ar
iarratasoir iarratas rochtana a dhéanamh faoi Alt 4 de na hAchtanna um
Chosaint Sonrai le rialaitheoir sonrai. Is gnach go n-iarrtar ar an duine aonair,
ansin, an fhaisnéis seo a sholathar da bhfostaéir/bhfostoéir
ionchasach/ngniomhaireacht earcaiochta.

Cuireann an Coimisinéir Cosanta Sonrai in ial do gach rialaitheoir agus
préisealai sonrai gur cion anois até i rochtain ar dbhar a forfheidhmiodh. In
2014, shinigh an tAire Dli agus Cirt agus Comhionannais lonstraimi
Reachtula 337 agus 338, a chuir na hailt eile de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai i bhfeidhm le héifeacht 6n 18 Itil 2014, lena n-airitear Alt 4(13) de na
hAchtanna.

Mar gheall go bhfuil Alt 4(13) de na hAchtanna um Chosaint Sonrai i
bhfeidhm, ta sé in aghaidh an dli, ar an abhar sin, go n-iarrann fostoiri ar
fhostaithe né ar iarratasoiri ar fhostaiocht iarratas ar rochtain a dhéanambh faoi
Alt 4 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai. Baineann seo, chomh maith, le
haon duine a fhostaionn duine eile chun seirbhis a sholathar, ar nés
gniomhaireachta earcaiochta né eagraiocht réamhscagtha. Ta cion coiriuil
faoi na hAchta um Chosaint Sonrai déanta ag fostoir a iarrann ar fhostai n6 ar
fhostai ionchasach chun iarratas ar rochtain den saghas sin a dhéanamh.

In 2015 agus amach anseo, beartaionn an Coimisinéir Cosanta Sonrai chun
dul sa to6ir go gniomhach ar aon mhi-usaid a bhraitear sa limistéar agus
ionchuiseamh a dhéanambh ina leith. Luaitear in Alt 4(13) de na hAchtanna um
Chosaint Sonrai:

(a) Ni dhéanfaidh duine, i ndail le —

() duine eile a earct mar fhostai,

(i) duine eile a fhostu go leanunach, n6

(iii) conradh chun seirbhisi a sholathar do6 né di ag duine eile,

iarraidh ar an duine eile —

() iarratas a dhéanamh faoi fho-alt (1) den alt seo, n6

(1) sonrai a sholathar dé n6 di a bhaineann leis an duine eile sin a fuarthas
mar thoradh ar an iarratas sin.

(b) Beidh duine a shéaraionn alt (a) den fho-alt seo ciontach i gcion.

San RA, ar an gcuma chéanna, ta tus feidhme curtha le hAlt 56 d’Acht um
Chosaint Sonrai na RA, 1998 (ACS) go luath in 2015 agus ta sé anois ina
chion coiritil go gceanglaionn fostoiri ar iarrthoir no ar fhostai reatha a
chearta n6 a cearta um rochtain ar 4bhar a Usaid faoi Achtanna um Chosaint
Sonrai na RA chun taifid airithe a fhail agus a sholathar don fhostoir mar
choinnioll fostaiochta.

larratais ar Rochtain Alt 4 leis an nGarda Siochéana
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| gcas iarratas ar rochtain leis an nGarda Siochana, nior cheart a mheas gurb
ionann faisnéis a scaoiltear |éi faoi iarratas ar rochtain amhail nés imeacht
foirmidil grinnfhiosrachain an Gharda Siochana ar mhaithe le fostaiocht no le
cuspairi eile.

Ta& grinnfhiosrachan éigeantach faoin reachtaiocht, ar nés an Achta um
Charam Leanai, 1991, na Rialachain um Charam Leanai, 2006 agus an Acht
na Comhairle Muinteoireachta, 2001. Anuas air sin, tugtar faoi
ghrinnfhiosrichan maidir le roinnt fostaithe stait a oibrionn i limistéir
leochaileacha agus sineadh grinnfhiosrdchan, chomh maith, chuig daoine a
oibrionn sa tionscal slandala priobhaidi; cuimsionn an tAcht um Sheirbhisi
Slandala Priobhaidi, (foireann slandala club oiche etc) iad seo. In 2014,
phraéisedil Laraonad Grinnfhiosrichéain an Gharda Siochana os cionn 320,000
iarratas ar ghrinnfhiosrachan.

Mar chuid de mheasunu iar-inidchta an Gharda Siochana (foilsiodh an
tuarascail i Marta 2014), ta monatoéireacht & déanamh ag Oifig an
Choimisinéara Cosanta Sonrai ar an lion iarratas ar rochtain a rinneadh faoi
Alt 4 de na hAchtanna leis an Aonad Proiseala um Chosaint Sonrai. Amhail
tuarascail inidchta AGS, tugadh faoi deara go bhfuair an tAonad Proiseéla um
Chosaint Sonrai 11,266 iarratas ar rochtain in 2012. In 2014, cuireadh a
mhacasambhail de lion i gcuntas: 11,219.

Té& Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai in amhras go bhfuil figitiri seo na
n-iarratas ar rochtain an-ard i dtaobh lion na ndaoine a bhfuil a gcearta um
chosaint sonrai & ngairm acu tri na hiarratais siad a dhéanamh leis an nGarda
Siochana. Abhar buartha is ea an t-ionchas fior go rachadh eagraiochtai nach
gcaileofai go dlisteanach chun tabhairt faoi sheiceail ghrinnfhiosrdchain i
muinin Alt 4 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai, ina ionad sin, agus, go
héifeachtach, go dtabharfaidis faoi “ghrinnfhiosrichan trid an gculdoras”.
Abhar até fit nios suaiti is ea go bhféadfadh iarratas ar rochtain faoi Alt 4
sonrai a nochtadh a bheadh i bhfad ni b’iogaire na mar a nochtfai de bhun
seicedil dhlisteanach ghrinnfhiosrachain.

D’fhéadfadh gach rud ata a choimead ar thaifid an Gharda Siochana faoi
dhuine a nochtadh (faoi réir roinnt dioltinti faoi Alt 4 agus 5 de na hAchtanna
um Chosaint Sonrai) eascairt as iarratas ar rochtain faoi Alt 4. Is amhlaidh ata
seo go priomha mar gheall go mbeartaitear go mbeidh na sonrai a nochtar ar
mhaithe le faisnéis a sholathar don duine a bhfuil an t-iarratas & dhéanamh
acu, agus an duine sin amhain.

Bhi seiceadil ghrinnfhiosruchain faoi réir srianta airithe ar an méid a d’fhéadfai
a nochtadh. | bhforbairt a rinneadh le déanai, an 31 Mérta 2014, chuir an tAire
Dli agus Cirt agus Comhionannais “scagaire riarachain™ i bhfeidhm go gcuirfi
i bhfeidhm é i measc gach iarratais ar ghrinnfhiosrichan an Gharda

Siochana. NOs imeachta nua ata sa scagaire riarachain ata a chur i bhfeidhm

! http://Iwww.garda.ie/Documents/User/Garda%20Vetting%20Procedures%20-
Aministration%20Filter%20revised.pdf
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ag Larionad Grinnfhiosrachain an Gharda Siochana chun roinnt
mionchiontuithe a cheadu ata os cionn seacht mbliana d’aois a bhaint 6
nochtadh. Leanfaidh an Oifig le monatoireacht a dhéanamh ar an limistéar
seo i ndiaidh gur cuireadh tus feidhme le hAlt 4(13) de na hAchtanna um
Chosaint Sonrai.
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INIUCHTAI PRIOBHAIDEACHAIS

Tugtar de chumhacht don Choimisinéir cigireachtai agus initchtai
priobhaideachais a dhéanamh chun a chinntit go mbitear i gcomhlionadh leis
na hAchtanna agus chun na saruithe a d’tfhéadfadh a bheith ann a aithint.
Beartaitear go gcabhraionn initchtai sceidealaithe leis na rialaitheoiri sonrai a
chinntit go bhfuil a gcérais chosanta sonrai éifeachtach agus cuimsitheach
agus, uaireanta, bionn siad forliontach ar imscruduithe a dhéanann an Oifig
mar fhreagairt ar ghearain faoi leith. Sainaithnitear na tosaiochtai agus na
spriocanna le haghaidh inidichta, agus tosca, ar n6s mhéid agus chineal na
sonrai pearsanta a phréisealann an eagraiocht mar aon le gearain agus
fiosrdchain a dhéantar leis an Oifig a gcur san aireamh. Tugtar tas aite ar leith
do chuideachtai teicneolaiochta ilnaisitinta a bhfuil bunaiochtai acu in Eirinn
agus do mhorshealbhoiri sonrai pearsanta san earndil phoibli. | gcaitheamh
na bliana, tugadh faoi 38 iniichadh agus imscradd. Anuas air sin, tugadh faoi
iniichadh deascbhunaithe ar 20 aip shoghluaiste mar chuid de Rianu
Domhanda Priobhéaideachais Idirlin den téama “Priobhaideachas
Soghluaiste”. Lean an Oifig, chomh maith leis sin, lena gclar d’iniuchtai
neamhsceidealaithe faoi na cumhachtai a bhronntar ar an Oifig faoi alt 24 de
na hAchtanna um Chosaint Sonrai.

| Lunasa 2014, foilsiodh Treoir maidir leis an bProiseas Inituchta a leasaiodh.
Foilsiodh an treoir i dtosach in 2009. Nuashonraiodh an leagan leasaithe
chun forbairti reachtula a chur san direamh a rinneadh ina dhiaidh sin agus
chun aon athruithe a l€irid a thainig ar chur chuige Oifge an Choimisinéara
Cosanta Sonrai i leith an phradisis inidchta.

Ambhail blianta roimhe seo, saindearadh an clar inidchtai lena ligean béim a
leagan ar roinnt spriocanna a roghnaiodh go curamach; in 2014, b’éard a bhi i
gceist leis seo na diriti ar thuarascail initichta LinkedIn-Eire mar aon le
hinitichadh 2013 ar LinkedIn-Eire a chriochnii agus foilsiti na tuarascéla ag an
nGarda Siochana ar www.garda.ie.

Limistéar amhdin a roghnaiodh le haird ar leith a thabhairt air in 2014 a bhi i
ngniomhaiochtai proiseala sonrai comhair chreidmheasa, imscrudaitheoiri
priobhaideacha, cuntaséiri agus coigeartéiri dliteanais. Diriodh ar gach ceann
de na haondin seo ar bhonn imscradu leananach ag an Oifig ar rochtain
mhichui a fhail ar bhunachair shonrai stait ag gniomhairi a bhi ceaptha ag
eagraiochtai a bhionn ag tabhairt faoi fhiachais. Beidh comhlachtai arachais
agus instititiidi airgeadais eile mar abhar an scradaithe sin ag an Oifig amach
anseo i dtaca leis an Usaid a bhaineann siad as imscradaitheoiri
priobhaideacha chun scrudu a dhéanamh ar éilimh arachais a d’fhéadfadh
bheith calaoiseach.

| dtaobh na hearnala poibli, leagadh béim ar sheirbhisi i measc na saoranach,
ar nés na hoifige motarchanach, lonad na Seirbhise Naisiunta um
Cheadunais Tiomana, Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid, lonad um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus seirbhis um ghearain 6 chustaiméiri FSS “Do
Sheirbhis, Do Ghlor” (“Your Service Your Say”).
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Rinneadh iniichadh ar cheann de na broicéiri sonrai is mo sa stat lena
gcomhlionadh a chinntit le prionsabail na fala agus na proiseéla cora, mar
aon le rialachain maidir le margaiocht dhireach. Ina theannta sin, thug an
fhoireann aghaidh ar chlar inidchtai ar ionaid siopadoéireachta, go hairithe
maidir le ceamarai CCTV agus an ceanglas go mbionn beartas CCTV i
bhfeidhm. Limistéar eile ar ar diriodh ba ea an earnail scéimhe agus
chosmaidi inar roghnaiodh slabhra mor clinic scéime agus cuideachta
thanaithe lena n-initchadh. | ngach cas, bhi an deis ag an Oifig chun réimse
moltai a bhi saindeartha a eisitint do gach eagraiocht; agus thaispeain siad
go léir toilteanas chun riachtanais na moltai seo a chomhlionadh. | dtaobh
idirchaidreamh earnala bunaithe ar na torthai iniiichta, ta an Oifig seo ag
casadh le hionadaithe comhlachtai miondiola chun dul i ngleic nios mé le
saincheisteanna a sainaithniodh i rith an chlair sprioctha initchtai in ionaid
siopaddireachta.

LinkedIn-Eire

In 2013, cuireadh tus le mérinitichadh ar LinkedIn-Eire (LI-E). Tugadh faoi
ghné ar an suiomh den initchadh i mBealtaine 2013 i gceanncheathru
Eorpach LinkedIn-Eire i mBaile Atha Cliath. Lean tastail dhian ar na corais
agus idirghniomhu leis an gcuideachta i rith 2013 agus isteach in 2014.
Criochnaiodh tuarascail initichta LinkedIn-Eire in IGil 2014 i ndiaidh plé
mionsonraithe agus soiléirid le LI-E.

Mar chuid d’idirchaidreamh leanunach na hQifige seo le rialaitheoiri um
chosaint sonrai eile na hEorpa, b’éard a bhi i gceist le hullmhu na tuarascala
na comhairliichan le Pairti Oibre Alt 29 agus le meicniochtai a Fhoghrapa
Teicneolaiochta, ina bhfuil ionadai 6 udarais um chosaint sonrai 6 gach
ballstat den AE, an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai agus Coimisiin an
AE, i measc a bhallraiochta. Thit an t-idirchaidreamh seo amach lena chinntit
go bhféadfai freastal ar aon abhair bhuartha ar leith a bhionn ag rialaitheoiri
aonair um chosaint sonrai. Leanann an Oifig seo le hidirchaidreamh a
dhéanambh le LI-E maidir le dul chun cinn ar chur i bhfeidhm na moltai sa
tuarascail, agus leanfaidh an plé seo ar aghaidh isteach in 2015.

Bhunaigh Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai bonn scoipe agus riosca le
haghaidh inidichtai na gcuideachtai iomadula teicneolaiochta ilnaisitnta eile a
bhfuil bunaiochtai acu in Eirinn. Déanann an proiseas seo na hacmhainni
agus na scileanna a theastaionn a chothroma le riachtanais imscruduithe eile
ar shaincheisteanna teicneolaiochta airithe a thagann chun solais i rith
ghnathchudrsa na n-oibriochtai laistigh den Oifig.

An Garda Siochéana

| bhFeabhra 2014, d’thoilsigh an Garda Siochana tuarascail an inidchta um
chosaint sonrai faoinar thug an Oifig.

B’éard a bhi san iniuchadh na scradu ar an gcaipéisiocht a sholathair an
Garda Siochana, cigireachtai ar an suiomh ag Ceanncheathri an Gharda
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Siochana i mBaile Atha Cliath, Aonad Grinnfhiosrichain an Gharda Siochana
i nDurlas, Larionad Seirbhisi Eolais an Gharda Siochana (GISC) i gCaislean
an Bharraigh agus lion staisitin Ghardai. Leagadh béim larnach san
inichadh ar an bpriomhchoras TF a Usaideann an Garda Siochana chun
sonrai a thaifeadadh, PULSE, mar gheall gur nochtadh roinnt fianaise sa
chéim thosaigh den iniichadh ar rochtain mhichui ar PULSE ag comhaltai an
Gharda Siochana. Le torthai an iniGchta an bhéim ar limistéir ina dteastaionn
feabhsuchain. Ar an iomlan, thaispedin na priomhlimistéir a scriadaiodh
gairmiulacht thar ceann férsa an Gharda Siochana i dtaobh comhlionadh a
oibrit i dtaobh na reachtaiochta um chosaint sonrai. Lean an Oifig le
hidirchaidreamh a dhéanamh leis an nGarda Siochana i rith 2014 i dtaobh na
moltai a chur i bhfeidhm agus tugtar faoi deara go ndearnadh dul chun cinn
maith ina leith seo.
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TREOIR, RIALACHA CORPARAIDEACHA CEANGAILTEACHA AGUS
COID CHLEACHTAIS

| rith 2014, sholathair an Oifig treoir agus comhairle faoi chosaint sonrai do
réimse fairsing eagraiochtai poibli agus priobhaideacha. Cuireadh os cionn
120 comhairlidchan ar sidl, ina raibh méideanna éagsula d’idirghniomhu i
gceist leo leis an Oifig seo. Cabhraionn treoir a sholathar ar an mbealach seo
le heagraiochtai chun comhlionadh na nAchtanna um Chosaint Sonrai a
chinntia 6 thionscnamh a mbeartas agus a dtionscnaimh ghné ar aghaidh,
agus is minic a leanaimid le comhairle a thabhairt fad a thugtar tionscadail
isteach.

| measc na dtionscadal a ndearnamar comhairlidchain ina dtaobh in 2014,
bhi:

- An tAcht um Thuairiscit Creidmheasa

- An Bille um Fhaisnéis Slainte

- An Bille um Sp6rt Eireann

- Caighdeain um Thuairisciu Creidmheasa

- Eircode/Postchoid

- Uisce Eireann

- Bunachar Sonrai ar Line Bunscoileanna

- Aitheantdiri Slainte Aonair/an tAcht um Aitheantdiri Slainte
- Saincheisteanna um Chosaint Leanai

- Comhlionadh SEPA

- Laithrean gréasain Ghinealas na hEireann (‘Irish Genealogy’)
- Meéadru Cliste

Chomh maith leis sin, chuireamar comhairle ar fail maidir le comhlionadh na
mbeartas um chosaint sonrai laistigh d’eagraiochtai, mar shampla, conas
CCTV a Usaid agus a stordil ar bhealach comhliontach. Is gnach go dtéitear i
gcomhairle linn maidir le limistéir ar nos taifid leighis a aistrid, aistrithe thar
lear, margaiocht dhireach, UPSP a Uséid agus sonrai leighis a uséid ar
mhaithe le taighde. | rith 2014, dhéiledlamar le breis agus 1,000 fiosruchan ar
abhair ar nés iad seo 0 eagraiochtai na hearnéla priobhaidi agus poibli.

Athbhreithnithe ar Rialacha Corparaideacha Ceangailteacha

Rialacha inmheanacha iad Rialacha Corparaideacha Ceangailteachta lena
nglacann grapai ilndisiunta de chuideachtai. Tugann na rialacha seo
sainmhinia ar bheartas domhanda maidir le haistrithe idirnaisitnta de shonrai
pearsanta laistigh den ghrupa céanna corparaideach chuig aonain i dtiortha
nach solathraionn leibhéal leordhéthanach de chosaint. Ar an abhar sin,
cinntionn RCCanna go mbaineann gach aistrii a dhéantar laistigh de ghrupa
sochar 6 leibhéal leordh6thanach de chosaint. Is rogha é seo don
chuideachta ar an nga le clasail chaighdeanacha a shiniu gach uair ar ga
ddéibh sonrai a aistriil chuig comhalta da ngrapa. A luaithe a fhaomhtar faoi
nos imeachta comhoibrithe an AE é, solathraionn RCCanna leibhéal
leordhéthanach de chosaint do chuideachtai chun udaru a fhéil i dtaobh
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aistrithe ag udarais naisiinta um chosaint sonrai. Ba cheart a thabhairt faoi
deara nach solathraionn RCCanna bonn le haghaidh aistrithe a rinneadh
lasmuigh den ghrupa.

In 2014, bhi baint ag an Oifig le comhathbhreithnit a dhéanamh ar na
RCCanna a leanas, a bhain faomhadh amach 6 shin i leith:

- First Data (Proisealai RCC — priomh-athbhreithneoir san RA)

- Linkbynet (Proisealai RCC — priomh-athbhreithneoir na Fraince)

- TMF (Préiseélai agus Rialaitheoir RCCanna — priomh-athbhreithneoir
na hisiltire)

T4 an Oifig seo ag gniomhu faoi lathair mar an bpriomh-athbhreithneoir in dha
TCC sa bhreis, agus i gcomhathbhreithnid amhain eile.

COID CHLEACHTAIS

O 2008 i leith, nuair a chuir an Roinn Airgeadais No6ta Treorach ar Rundacht
Sonrai Pearsanta (http://www.ict.gov.ie/docs/Data_Protection_Guidelines.pdf)
i dtoll a chéile, spreagadh gach roinn, oifig agus comhlacht rialtais chun Céd
Cleachtais a ullmhu da laimhsedil sonrai pearsanta até le faomhadh an
Choimisinéara Cosanta Sonrai a fhail. D’fhailteodh an Coimisinéir roimh
bhreis eagraiochtai na hearnala poibli ag teacht faoi dhéin a hOifige lena
ndréacht-Choéid mar bhealach chun cabhru leo feabhas a chur ar a
gcleachtais laimhseala sonrai pearsanta.

Is deas leis an gCoimisinéir a thabhairt le fios, i rith 2014, gur faomhadh dh&a
Chad Cleachtais um chosaint sonrai faoi Alt 13 de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai. Faomhadh na Cdid Chleachtais seo don tSeirbhis Phromhaidh agus
don Roinn Slainte. Solathréidh na Céid fhaofa seo creatlach shoiléir do na
heagraiochtai seo nuair a bhionn sonrai pearsanta & bproéiseail i gcomhréir
leis na hAchtanna um Chosaint Sonrai. Meastar go gcabhréidh na Cdéid seo le
custaiméiri chun tuiscint a fhail ar conas a Usaidtear a sonrai pearsanta agus
cén caighdeadin ar cheart déibh suil a bheith acu leo ina leith seo.

D’oibrigh an d& eagraiocht seo go dlath leis an Oifig chun na Coid seo a
fhorbairt agus baineadh amach na cuspairi mar gheall go solathraionn na
Caid treoir chuimsitheach don tSeirbhis Phromhaidh agus don Roinn Slainte
maidir lena bhfreagrachtai nuair a bhionn faisnéis phearsanta le cosaint acu.

Ba mhian leis an gCoimisinéir buiochas a ghabhail leis an d& eagraiocht seo

as glacadh le meon chomh forasach i dtreo na sochar is féidir a bhaint 6 Chod
Cleachtais ar shonrai pearsanta a Usaid.

30


http://www.ict.gov.ie/docs/Data_Protection_Guidelines.pdf

IDIRCHAIDREAMH TIPICIUIL LE CUIDEACHTAI TEICNEOLAIOCHTA
ILNAISIUNTA

Tugaimid faoi mhéid suntasach oibre le cuideachtai teicneolaiochta ilndisiunta
le ceanncheathru no le laithreachtai suntasacha in Eirinn. Is gnach gur
cuideachtai mérscala teicneolaiochta iad seo a chuireann seirbhisi
gréasanbhunaithe ar fail. Go minic, is € Coimisinéir Cosanta Sonrai na
hEireann an “priomhrialaitheoir” do na cuideachtai seo maidir lena
ngniomhaiochtai san Aontas Eorpach, faoi chreatlach an Aontais Eorpaigh
agus de bharr go bhfuil a gceanncheathrt Eorpach lonnaithe in Eirinn. In
2014, rinneamar idirchaidreamh leis na cuideachtai siud roinnt uaireanta
maidir le tairgi agus seirbhisi reatha, tairgi agus seirbhisi a bheartaitear, agus
ceisteanna eile. Ar nos go leor rialaitheoiri timpeall an domhain, ni féidir
sonrai a nochtadh go poibli faoinar n-idirchaidreamh leis na heagraiochtai
seo, mar gheall go bhféadfadh seo tionchar ditltach a imirt ar oscailteacht na
gcomhrdite sitd agus nios mo deacrachtai a chruthu do rialail éifeachtach.
Léirionn na samplai a dtugtar cuntas thios orthu, afach, ar n-obair le
cuideachtai teicneolaiochta ilndisiunta, ar gné shuntasach dar ngniomhaiocht
bhliantail i.

e Idirchaidreamh leanunach le Facebook Ireland sular tugadh gnéithe
nua isteach, sula ndéantar athruithe ar ghnéithe reatha, socruithe
priobhéideachais agus rialuithe do dhaoine aonair, feidhmeanna
fégraiochta, agus a “dTéarmai agus Coinniollacha” nua a seoladh le
déanai in Eanair 2015. Airiodh leis seo scraduithe dlithidla agus
teicniula ar na gnéithe “ata i measc na n-usaideoiri” a chuireann
Facebook ar fail, mar aon leis an bproéiseail eagraiochtuil agus
theicnidil a bhionn ar sidl nach dtugtar faoi deara. Ar a bharr sin, thit
athbhreithnit suntasach ar an suiomh amach ar mholtai inidchta i lar
2014.

e Solathraiodh scradu ar thogra 6 dhéantusoir fearas domhanda (Apple)
chun tairge soghluaiste léarscailithe a thabhairt isteach, anailis
theicnidil a dhéanamh ar an togra, agus moltai don chuideachta maidir
le ceisteanna um chosaint sonrai a bhaineann le dlinse na hEireann
agus dlinsi eile féideartha an AE. Glacadh le gach moladh.

e | dtaca lenar n-iniichadh ar LinkedIn, cinntionn cruinnithe agus
comhfhreagras rialta le LinkedIn gur sonraiodh agus go ndeachthas i
ngleic le bonnline dheiridh priobhdideachais a seirbhise sa tuarascail
inilchta sin. Bhi idirchaidreamh agus measunu fadalach i gceist leis
seo ar ghniomhartha LinkedIn bunaithe ar mholtai an iniuchta. Anuas
air sin, pléadh nuashonruithe breise ar sheirbhis LinkedIn agus
leanann obair ar bun ar an bpréiseas idirchaidrimh a chuichdiria.

e Nuashonruithe leantnach 6 Microsoft maidir le saincheisteanna agus
soiléirid maidir le téarmai, comhaontuithe agus roinnt seirbhisi a
bhunu.
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Comhfhreagras, cuairteanna ar an suiomh agus scradu ar na Rialacha
Corpardideacha Ceangailteacha agus na bearta eagraiochtila agus
teicnidla lena dtacaionn siad do lion préisealaithe sonrai néalbhunaithe
ata bunaithe anois in Eirinn san earndil idir-ghndlachtai.

Cuireadh cruinnithe comhairlitichain ar bun le roinnt eagraiochtai
idirnaisianta agus é mar chuspoir fearais bhaile Idirlion na nEarrai agus
seirbhisi sonrai slandala agus slainte sa néal a bhunu in Eirinn.

Cuireadh cruinnithe ullmhtchain ar bun agus sheol eagraiochtai
idirndisiunta in Eirinn caipéisiocht agus athbhreithnithe ar aghaidh sular
tugadh faoi iniichtai no imscruduithe féideartha.

Cuireadh cruinnithe ar sial agus rinneadh comhfhreagras le lion

eagraiochtai cuardaigh idirnaisitnta idirlin in Eirinn maidir leis an
riachtanas ar a dtugtar “an ceart go ligfi i ndearmad” a laimhseail.
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RIANU DOMHANDA PRIOBHAIDEACHAIS — SOGHLUAISTE AGUS
AIPEANNA

| mBealtaine 2014, ghlac 26 tGdaras forfheidhmithe priobhaideachais, Eire ina
measc, pairt sa dara Rianu Priobhaideachais de chuid an Lionra Dhomhanda
um Fhorfheidhmia Priobhaideachais. Roghnaiodh téama an rianaithe —
Priobhaideachas Soghluaiste — mar gheall gur shainaithin go leor Udarais
forfheidhmithe priobhéideachais aipeanna soghuaiste mar phriomhlimistéar
dirithe i gcomhthéacs na n-impleachtai priobhaideachais le haghaidh
tomhaltoiri.

Ar an iomlan, scridaiodh 1,211 aip. Ina measc, bhi meascan d’aipeanna
Apple agus Androideacha, aipeanna saor in aisce agus a n-ioctar astu, mar
aon le haipeanna na hearnala priobhaidi ina raibh idir cluichi agus aipeanna
slainte/aclaiochta agus aipeanna nuachta agus baincéireachta i gceist.

| gcas na hEireann, b’éard a bhi i gceist leis an rian na scridu a dhéanamh
ar 20 aip a baineadh 6 roinnt earnalacha, lena n-airitear iompar, miondiol, na
meain, baincéireacht, siamsaiocht agus an rialtas.

Ba é an toradh ba mhé iontas, bunaithe ar thorthai riant na hEireann gur
dheimhnigh an fhoireann nar thug an fhaisnéis phriobhaideachais a sholathair
na haipeanna ach miniu pairteach in 55% de na casanna a scrudaiodh ar
fhaisnéis phearsanta a bhailit, a Usaid agus a nochtadh, agus bhi ceisteanna
foés le freagairt maidir le roinnt de na ceadanna a iarradh. | dtaobh dea-
chleachtais, scrudaigh foireann an rianaithe dha aip a bhain le hairgeadas
pearsanta — Banc Uladh agus Comhar Creidmheasa Thra Li — agus
dheimhnigh siad gur bhain an da aip ardscér amach ar conas a mhinionn an
aip conas a dhéantar na sonrai pearsanta gaolmhara a bhailit, a Usaid agus a
nochtadh. Ag bun an scala, dheimhnigh an fhoireann gur theip ar thri cinn de
na haipeanna faisnéis leordh6thanach a sholathar don chustaiméir, agus nior
sholathair ceann amhdin aon fhaisnéis phriobhaideachais ach chomh beag.

Beartaionn an Oifig, amach anseo, chun scradd a dhéanamh ar na cearta ar
leag an riant béim orthu i gcomhthéacs ar n-initchtai clair ar a mhacasambhail
de bhealach a chuireamar scrudu san aireamh ar fhaisnéis faoi “fhianain” ar
laithredin ghréasdain aonan ar a ndearnamar initchadh 6 2013 i leith.

Anuas air sin, agus ar aon dul lenar bhfeidhm fhoriomlan ghearan, scradéimid
aon ghearain a dhéanann muintir an phobail linn maidir le cosaint sonrai agus
aipeanna soghluaiste.

Ar deireadh, i dtaobh feasachta, sholathraiomar sraith cur i lathair in 2014 ar
chibearfheasacht do dhaltai dara leibhéal, lenar airiodh ceisteanna a bhi
dirithe ar dhaoine idir 12 agus 18 mbliana d’aois, a chuir an dushlan rompu,
sula n-ioslodalaidis na haipeanna siud, breithnii a dhéanamh ar cén sonrai
pearsanta a theastaionn 6 na haipeanna.
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AN TAONTAS EORPACH
Dlithe Nua um Chosaint Sonrai an AE

Lean tograi an Choimisitin Eorpaigh do chreatlach nua um Chosaint Sonrai
Ginearalta, a foilsiodh in 2012, bheith mar abhar go leor plé in 2014.
D’fhaomh Coiste Pharlaimint na hEorpa (LIBE) téacs na creatlai i nDeireadh
Fémhair 2013 agus ta siad ar feitheamh théacs Chomhairle na nAiri, a raibh
plé & dhéanamh air go féill ag deireadh 2014. Meastar go ndéanfaidh an
Chombhairle comhaontd ar a shuiomh i Meitheamh 2015 agus go gcuirfidh
siad tus, ansin, le hidirbheartaiocht idirphlé triphairteach le Parlaimint na
hEorpa agus leis an gCoimisiun Eorpach.

Meitheal Oibre Airteagal 29

In 2014, d’fhreastail an Coimisinéir né an Leas-Choimisinéir ar gach
réamhchruinnit de chuid Phdirti Oibre Airteagal 29, a ghniomhaionn mar
chomhairleoir don Choimisian Eorpach maidir le saincheisteanna um chosaint
sonrai. Anuas air sin, cuireann siad cur i bhfeidhm aonfhoirmeach de dhli um
chosaint sonrai an AE chun chun cinn ar fud an Limistéir Eacnamaioch
Eorpaigh. | rith 2014, mhalartaigh siad smaointe ar go leor saincheisteanna
oibriochtula agus beartais.

Foghrupa Airteagal 29

| rith 2014, d’fhreastail comhaltai foirne Oifig an Choimisinéara Cosanta
Sonrai ar chruinnithe rialta Fhoghrlpa Teicneolaiochta Airteagal 29. Baineann
rithdbhacht lenar rannphdirtiocht ar an bpainéal seo le comhsheasmhacht i
mbeartas agus forfheidhmiu ar leibhéal na hEorpa i dtaobh saincheisteanna
teicneolaiochta. Ta na habhair a chuimsitear sna cruinnithe seo fairsing agus
éagsuil ach d’eascair comhoibriu astu le bliain anuas i dtuairimi maidir le
ceisteanna ar n0s neamhainmniocht éifeachtach, Idirlion na nEarrai,
méarlorgaireacht fearais, olltiomsu sonrai, tascfhérsa Bheartas
Priobhaideachais Google agus usaid fianan ar fud na hEorpa.

Bhi foghrapai eile gniomhach i limistéir chlasal samhail chonartha, slandail
ndisilnta, leasa dlisteanacha, cur chuige riosca i leith cosaint sonrai agus
rialacha corparaideacha ceangailteacha. Mar gheall ar r6l gniomhach na
hEireann sna grdpai agus sna tuairimi seo, is féidir linn saineolas agus eolas
a roinnt lenar gcomhghleacaithe san Eoraip ar réimse fairsing abhar, agus plé
a dhéanambh, i gcomhthréath, ar chur chuige i leith forfheidhmid, agus tuiscint a
fhail ar na difriochtai a tharlaionn amanna i gcur i bhfeidhm naisitinta Threoir
ar Chosaint Sonrai an AE.

Comhchomhlachtai Maoirsithe
| rith 2014, d’fhreastail comhaltai foirne ar chruinnithe Chomhchomhlachtai
Maoirsithe JSB Europol agus JSA Customs. Bunaiodh na grupai seo chun

monatoéireacht a dhéanamh ar shonrai pearsanta a phroéiseail i mbunachair
shonrai mhéra uile-Eorpacha a oibrionn Europol agus udardis chustaim
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Eorpacha. Sa mhullach air sin, ghlac an Oifig pairt in inilchadh a mhair
seachtain amhain ar chorais Europol ar tugadh faoi ag ceanncheathru
Europol sa Héig.

Cuirt Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh (CBAE)

Cés na Treorach um Choinneail Sonrai

Ceanglaionn an Treoir um Choinneail Sonrai (2006/24/CE) ar ghnolachtai
teileachumarsaide agus cumarsaide leictreonai eile sonrai aitheantais a
choimead ar ghlaonna guthain agus ar riomhphoist, ar nés sonrai trachta
agus laithreach, chun cabhru leis na paéilini coireanna tromchuiseacha a
bhrath agus a imscradua. Fagtar abhar na cumarsaide siad as an aireamh.

In Aibrean 2014, dheimhnigh an CBAE go raibh an Treoir um Choinneail
Sonrai neamhbhaili ar na bunuis gur sharaigh reachtéiri an AE teorainneacha
na comhréireachta maidir leis an Treoir a chur le chéile. Mhaigh an Chuirt gur
chuir an Treoir isteach go tromchuiseach ar chearta chun priobhaideachais
agus um chosaint sonrai pearsanta daoine da bhforalann an Chairt um
Chearta Bunusacha. Anuas air sin, theip ar an Treoir teorainneacha a bhunu
ar rochtain ag udardis innidla naisiunta, ar nés athbhreithnit a rinne adaras
breithitnach n6 neamhspleach riarachain roimhe seo.

Is é éifeacht an bhreithiinais na gur ga d’aon bhallstat den AE a rinne an
Treoir a thrasuiomh sa dli ndisitnta a chinntid go gcomhlionann an dli sin an
breithinas. Rinne roinnt stat den AE a reachtaiocht a dhibirt né a leasu mar
thoradh ar an mbreithiinas. Tuigeann an Oifig seo go bhfuil breithnia &
dhéanamh ag an Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais ar aon impleachtai
a bhionn ag cinneadh an CBAE.

Cés Google na Spéinne

| mBealtaine 2014, d’eisigh an CBAE a mbreithilinas i gcas Google na
Spainne vs AEPD agus Mario Costeja (Cas C-131/12). (Tugtar cas Google na
Spainne né cas “an chirt go ligfi i ndearmad” ar an gcas seo go coiteann).
D’aitigh an Chuirt go bhfuil inneall cuardaigh idirlin freagrach as an bpréiseail
faoina dtugann sé ar fhaisnéis phearsanta a thagann anios ar leathanaigh
ghréasain a fhoilsionn trit pdirtithe.

Mar gheall ar an rialail, ta dualgas ar an inneall cuardaigh idirlin breithnit a
dhéanamh ar iarratais 6 dhaoine chun naisc a bhaint le leathanaigh ghréasain
ata saor-inrochtana a thagann anios tar éis cuardach a dhéanamh ar a n-
ainm. Leag an Chuirt roinnt foras amach chun iad a bhaint. M& dhidltaionn an
t-inneall cuardaigh an t-iarratas 6n duine, féadfaidh sé/si iarraidh ar a n-

gcas. Ma dhéanann an UCS aititi i bhfabhar an duine, d’fhéadfai an t-inneall
cuardaigh a ordu chun na naisc a bhaint 6 thorthai cuardaigh. D’fhonn go
mbeidh préiseas comhsheasmhach i bhfeidhm chun breithnit a dhéanamh ar
iarratais 6 dhaoine aonair, dhréachtaigh Pairti Oibre Airteagal 29 sraith
Treoirlinte chun cabhri le UCSanna).
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Ni hamhain gur eascair an ceanglas as an rialail go ndéanfaidh innill
chuardaigh torthai a bhaineann le daoine aonair a dhiliostu i roinnt casanna,
ach d’imir si tionchar féideartha ar cheisteanna dlinse sa chas go mbionn
oifigi n6 aonain dhlithitla ag bunaiochtai i mbreis agus tir Eorpach amhain.

Cés Dioluine CCTV Teaghlaigh

| Nollaig 2014, thug an CBAE a mbreithianas i gcds Rynes (Cés C-212/13).
Bhain sé le sonrai pearsanta a phroiseail in oibrit coras CCTV balile a
suitedladh chun an réadmhaoin, slainte agus saol mhuintir an ti a chosaint;
ach rinne an céras monatoireacht ar spas poibli, chomh maith.

Bhi impleachtai tromchuiseacha ag toradh an chais ar chur i bhfeidhm
Airteagal 3(2) den Treoir um Chosaint Sonrai (95/46/CE). Faoi Airteagal 3(2),
nior bhain an Treoir leis an bproéiseail a rinne duine ar shonrai pearsanta i
gcaitheamh gniomhaiocht phearsanta n6 teaghlaigh, ar a dtugtar “dioluine
theaghlaigh” go coiteann. Bhi piosa scannain & ghabhail ag an CCTV sa chas
seo den bhealach isteach go dti réadmhaoin in aice leis an teach agus de
mhorbhealach poibli, afach. Usaideadh an piosa scanndin i gcas coiridil.

Mhaigh an Chuirt gurb ar €igean gur cheart dioltine theaghlaigh a fhorléirit
agus nar bhain sé ach le préiseail i gcursa gniomhaiochta at4 go hiomlan
pearsanta né gniomhaiocht teaghlaigh amhain. Dheimhnigh siad nar thainig
faireachas poibli a dhéanann cdras teaghlaigh phriobhdideach faoi chuimsiu
Airteagal 3(2). Ciallaionn seo go bhféadfai CCTV a Usaid sa bhaile a
ghabhann béithre agus cosain phoibli etc., a fhorléiril amhail bheith ina
oibriocht rialaitheoir sonrai agus go bhféadfadh sé bheith faoi réir iarratais ar
rochtain ag muintir an phobail ar na sonrai a ghabh an CCTV. Ta impleachtai
ag an gcinneadh seo, ar an abhar sin, i dtaobh an dioltine theaghlaigh a chur
i bhfeidhm, amhail a fhorailtear in Alt 4 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai,
1988 agus 2003.

Cuirfidh Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai breithilinas an CBAE san

aireamh nuair a bhionn breithnit a dhéanamh ar shaincheisteanna a thagann
chun solais maidir le dioltine theaghlaigh.
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GNIOMHAIOCHTAI IDIRNAISIUNTA EILE

Rinneadh ionadaiocht don oifig seo ag 350 Comhdhail Idirnaisianta na
gCoimisinéiri Cosanta Sonrai agus Priobhaideachais, a bhi ar sidl ar Oilean
Mhuiris i Mean Fomhair 2014. Ba é priomhthéama na comhdhala Idirlion na
nEarrai.

Lean an oifig an obair &isitil a rinne an Eagraiocht um Chomhar agus Forbairt
Eacnamaiochta, chomh maith, go hairithe maidir le cosaint sonrai a
fhorfheidhmiud ar bhonn trasteorann.

Taobh amuigh de leibhéal an AE, leanaimid go gniomhach le pairt a ghlacadh
i gceisteanna a bhaineann le cursai teicneolaiochta sa Ghrupa Idirnaisitunta
Oibre um Chosaint Sonrai i dTeileachumarsaid (IWGDPT) agus sa Lionra
Innealtéireachta um Priobhaideachas Idirlin (IPEN) a cruthaiodh le déanai.

Ar a bharr sin uile, bhi an oifig ina rannchuiditheoir le ceisteanna sa Lionra
Domhanda Forfheidhmithe Priobhaideachais (GPEN), &it ar féidir comhoibril
agus eolas a chomhroinnt ar bhonn domhanda le hidarais um chosaint sonrai
lasmuigh den Eoraip — ar priomh-shaincheist i, nuair a chuirtear san aireamh
gurb ionadaithe de gach Uséaideoir lasmuigh de SAM iad cuideachtai 6
Thuaisceart Mheiricea né cuideachtai ilnaisianta eile ata bunaithe in Eirinn.

| rith 2014, lean an Oifig le baint a bheith acu le Cumann Idirnaisiinta na

nGairmithe Priobhaideachais (IAPP), lena n-airitear freastal ar a gcruinniu
mullaigh sa Bhruiséil i Samhain 2014.
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AGUISINI

Liosta na nEagraiochtai ar a ndearnadh Inidchadh in 2014

Cas-Staidéir

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

lonchuisimh: Imscrudaitheoiri Priobhaideacha

lonchuisimh: Cionta Margaiochta

Bailid lomarcach Sonrai ag An Post

Sonrai Tuarastal Fostai arna Nochtadh ag FSS

Bailiu lomarcach Sonrai ag Gniomhaireacht Ligin

Faisnéis Airgeadais arna Nochtadh ag Comhar Creidmheasa
Nior Seasadh le Gearan faoi Nochtadh ag Permanent TSB
Dhiultaigh SouthDoc Ceart Rochtana a thabhairt d’Othar
Bailiu lomarcach Sonrai ag an Roinn Talmhaiochta

10)Sonrai Pearsanta arna Nochtadh ag Comhairle Contae
11)Teipeann ar Eircom an tAmfhrdma Reachtuil a bhaint amach chun

larratas ar Rochtain a Phroiseail

12)Théinig Sonrai faoi Mhac Léinn Tria Leibhéal Anios ar Laithrean

Gréasain Triu Pairti

13)Nochtann Rialaitheoir Sonrai Pearsanta le Comhphairti Gno
14)Téann Fostai de chuid Instititid Airgeadais ar Scor agus Togann siad

Sonrai Pearsanta Custaiméara leo

15)Goideadh Riomhaire Gluine Neamhchriptithe
16)Cuireadh Lionra Adode i gContuirt

Cur i lathair

Staitistici Clarichain

An Cuntas loncaim agus Caiteachais

Tuarascail Fuinnimh
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LIOSTA NA NEAGRAIOCHTAI AR A NDEARNADH INIUCHADH IN 2014

Ar an iomlan, dheimhnigh na foirne inidichta go raibh feasacht agus
comhlionadh séch ard i leith na bprionsabal um chosaint sonrai sna
heagraiochtai ar a ndearnadh inidchadh. Ina ainneoin seo, bhi i dtromlach na
n-eagraiochtai limistéir inar theastaigh gniomh laithreach réitigh. Tugadh faoi
deara, le sasamh, gur léirigh tromlach na rialaitheoiri sonrai ar a ndearnadh
iniichadh toilid chun nésanna imeachta a chur i bhfeidhm lena chinntit go
bhfuil a gcuid freagrachtai um chosaint sonrai & gcomhlionadh go hiomlan. Ba
mhian leis an gCoimisinéir buiochas a ghlacadh le gach ceann de na
heagraiochtai ar a ndearnadh inidchadh agus cigireacht i gcaitheamh na
bliana mar gheall ar a gcomhoibriu.

- Feirmeoiri Aontaithe na hEireann

- Lifestyles Online Ireland Ltd ag tradail mar Data Xcel

- Abtran

- Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an SBCA) Bhaile Atha
Luain

- Oifig Motarchanach Chill Dara

- Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh Dhurlais

- Therapie

- lonad Siopadoireachta Whitewater (CCTV)

- Coigeartéiri Dliteanais Garwyn

- lonad Siopadoireachta Jervis (CCTV)

- An tSeirbhis Naisiinta um Cheadunais Tiomana

- “Do Sheirbhis, Do Ghlér, (“Your Service Your Say”) (FSS)

- Liability Claims Appraisers Ltd

- An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

- Parkbytext

- Pageboy (a bhain le hinitchadh ar Parkbytext)

- Unislim

- MCK Rentals Ltd ag tradail mar MCK Investigations Ltd

- Cuntasoiri Mara & Young

- Byrne O’'Byrne Associates

- Cuntasoiri Cairte na hEireann

- Oifig Taifead UCD

- M & F Finance Ltd

- Comhar Creidmheasa Cheantar Leamhcain

- Positive Moves, Rialto

- Combhar Creidmheasa Fhostdiri CIE Luimnigh

- Comhar Creidmheasa Naomh Cainneach

- Comhar Creidmheasa Chora Droma Ruisc agus Ceantair

- Supervalu Mhig Lannchaidh, Cora Droma Ruisc

- Seirbhisi Curam Leanai Phobal Bhaile na Carraige

- Comhar Creidmheasa an Mhuilinn gCearr

- Comhar Creidmheasa Bhré

- Toplook, Baile Atha Cliath

- Comhar Creidmheasa Dhurlais

- Soundstore, Corcaigh
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- Catoca ag tradail mar Emo Tea Rooms )
- EGIS (Bothanna Dola Thollan Chalafort Bhaile Atha Cliath)
- Danlann Naisiunta na hEireann
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CAS-STAIDEIR
Céas-Staidéar 1: lonchuisimh: Imscridaitheoiri Priobhaideacha

Chuir an Oifig seo tus le hionchuisimh san earnail imscrudaitheoiri/gniomhairi
rianaithe priobhaideacha den chéad uair in 2014. Théinig na hionchuisimh
seo chun solais 6 imscrudu mionsonraithe a dhéanamh ar cuireadh tus leis i
samhradh 2013. Ag eascairt ¢ iniachtai faoinar tugadh i lion comhair
chreidmheasa ag an trath sin, d’éirigh an Oifig buartha faoi na modhanna a
bhi in Usaid ag roinnt imscradaitheoiri priobhaideacha a bhi fruilithe ag
comhair chreidmheasa chun seoltai reatha comhaltai a riana ar theip orthu a
n-iasachtai a aisioc. Sheol an Oifig imscrddd mér chun na foinsi a shainaithint
ona bhfuair na himscradaitheoiri priobhaideacha na sonrai faoi na seoltai
reatha. Bhi baint san imscrudu seo ag réimse fairsing comhlachtai poibli agus
cuideachtai priobhaideacha. De thoradh ar dtorthai, dheimhnigh an Oifig go
bhfuarthas rochtain neamhdhleathach ar shonrai pearsanta ar bhunachair
shonrai a bhi a gcoimead ag an Roinn Coimirce Sdéisialai, Seirbhis
Aisiocaiochta Curaim Phriomhuil Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte, an
Garda Siochana agus Bord Solathair an Leictreachais agus gur nochtadh an
fhaisnéis, ina dhiaidh sin do chomhair chreidmheasa. Seo a leanas sonrai
faoi na hionchuisimh a rinneadh:

M.C.K. Rentals Limited agus a Stitrthairi

Cuireadh 23 cas de sharuithe ar Alt 22 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai,
1988 agus 2003 i leith M.C.K. Rentals Limited (at4 ag tradail mar M.C.K.
Investigations) as rochtain a fhdil ar shonrai pearsanta gan Udaras a fhail
roimh ré on rialaitheoir sonrai a choimeadann na sonrai, agus na sonrai a
nochtadh do dhuine eile. Bhi na sonrai pearsanta & gcoimead ag an Roinn
Coimirce Saisialai (7 gcas) agus ag Seirbhis Aisiocaiochta Caraim Phriomhuil
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte (16 chas). | ngach cas, nochtadh na
sonrai pearsanta do chomhair chreidmheasa éagsula sa stét.

Cuireadh 23 céas de sharuithe ar Alt 29 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai,
1988 agus 2003 i leith stitrthéiri of M.C.K. Rentals Limited, an tUasal
Margaret Stuart agus an tUasal Wendy Martin, as an mbaint a bhi acu sna
cionta a rinne an chuideachta. Foralann an tAlt seo do stitrthdiri cuideachta a
ionchuiseamh sa chas go gcruthaitear go ndearna cuideachta cion le toiliti n
le culcheadu stiarthairi n6 oifigigh eile na cuideachta, n6 ma chruthaitear go
raibh failli thar ceann na cuideachta no oifigigh eile na cuideachta mar chuis
leis.

Phléadail M.C.K. Rentals Limited ciontach ag Cuirt Duiche Bhré an 6
Deireadh Fémhair 2014 i dtaobh cuig chdiseamh shamplacha as cionta a
dhéanambh faoi Alt 22 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003.
Chuisigh an Chuirt an chuideachta maidir le gach ceann de na cuig
chuiseamh agus ghearr siad fineail €1,500 orthu in aghaidh gach ciona.
Phléadail Runai agus Stitrthoir na Cuideachta, an tUasal Margaret Stuart,
ciontach i dtaobh cuiseamh samplach amhain mar gheall ar chion a
dhéanamh faoi Alt 29 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003.
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Chiontaigh an Chuirt an tUasal Stewart i ndail leis an gcion sin agus ghearr
siad fineail €1,500 uirthi. Phléadail Stiarthéir na Cuideachta, an tUasal Wendy
Martin, ciontach i leith ciiseamh samplach amhéin as cin a dhéanamh faoi Alt
29 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003. Chiontaigh an
Chuirt an tUasal Martin i ndail leis an gcion sin agus ghearr siad fineail €1,500
uirthi.

Ba € seo an chéad uair inar ionchuisigh an Coimisinéir Cosanta Sonrai
stiarthdiri cuideachta as an mbaint a bhi acu i gcionta um chosaint sonrai a
dhéanamh ag a gcuideachta, agus tugann na himeachtai sa chas seo
rabhadh tréan do stiurthéiri agus d’oifigigh eile chomhlachtai corparaideacha
gur féidir imeachtai a chur ar bun ina leith agus gur féidir pionds a ghearradh
orthu i gcuirt dli as cionta coiritla a dhéanann an comhlacht corparaideach.

Rinne an t-imscradu a rinneadh ar an gcuideachta a nochtadh gur Usaid na
ciontdiri teicnici mordhiola agus fairsinge ina n-éirionn leo rud a fhail tri bhra a
chur ar dhaoine faisnéis a thabhairt n6 tri fhaisnéis a ghoid, agus ba € seo an
chéad ionchuiseamh a rinne an Coimisinéir Cosanta Sonrai i leith ciontoiri a
bhi ag tabhairt faoi na cleachtais siad. Nochtann torthai an imscrudaithe
faoinar tugadh sa chas seo an bhagairt leaninach a bhi ar shlandail sonrai
pearsanta ata a gcoimedad ag rialaitheoiri mora sonrai agus an forairdeall is
ga don fhoireann tusline a thaispedint ag gach trath chun cosc a chur ar
shonrai pearsanta a iarraidh, go hairithe tri theagmhail a dhéanamh ar an
nguthan, ag gniomhairi neamhairdeallacha. Ba cheart do rialaitheoiri sonrai
ar fud an stéit athbhreithniu rialta a dhéanamh ar a nésanna imeachta um
chosaint sonrai chun éifeachtacht a bprétacal slandala a uasmhéadu d’fhonn
an ghniomhaiocht sin a chomhrac. Ni mér doibh a chinntit go bhfuil oilitint
iomlan curtha ar an bhfoireann go Iéir, go hairithe iad sitd ag an tusline a
laimhsealann glaonna guthain, sna protacail slandala d’fhonn go mbeidh siad
in ann an bhagairt i leith faisnéis a fhail tri bhrd a chur ar dhaoine no tri
fhaisnéis a ghoid no tri ghlaonna guthain a chur ar dhaoine ina ndéantar
iarracht cleas a imirt ar bhfreagréir chun faisnéis a thabhairt déibh, a aithint
agus déiledil leo.

Michael J. Gaynor

Cuisiodh Michael J. Gaynor (ag tradail mar MJG Investigations) le 72 cas de
sharuithe ar na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003. Bhain dha
chéas déag le saruithe ar Alt 22 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai mar
gheall ar rochtain a fhail ar shonrai pearsanta gan udaras a fhail roimh ré 6n
rialaitheoir sonrai a choimeadann na sonrai, agus na sonrai a nochtadh do
dhuine eile. Bhi na sonrai pearsanta a gcoimead ag Bord Solathair an
Leictreachais (9 gcas) agus an Garda Siochana (3 chas). | ngach caés,
nochtadh na sonrai pearsanta do chomhair chreidmheasa éagsula sa stat.
Bhain 60 cas sa bhreis le saruithe ar Alt 16(2) de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai i dtaca le proéisedil sonrai pearsanta de chuid roinnt daoine faoi chuainsi
nar cuireadh aon taifead i gcuntas maidir leis an té a bhi cuisithe sa chlar
poibli a bhi & choimeéad ag an gCoimisinéir Cosanta Sonrai. lar-chomhalta &
an tUasal Gaynor den Gharda Siochana.
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Cuisiodh Michael J. Gaynor an 25 Samhain 2014, ag Cuirt Duiche Cathrach
Bhaile Atha Cliath i leith dha chiiseamh i dtaobh dha chion faoi Alt 22 de na
hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003. Ghearr an Chuirt fineil
€2,500 i ngach ceann den da chuiseamh seo. Phléadail an cosantoir ciontach,
go leithleach, i leith 69 cuiseamh (ar bhain 60 diobh le saruithe ar Alt 16(2))
agus cuireadh iad seo san aireamh sa phianbhreith a gearradh.

Ba é seo an chéad ionchuiseamh a chriochnaigh an Coimisinéir Cosanta
Sonrai a rinneadh ar phroisealai sonrai as sonrai pearsanta a phroiseail gan
bheith claraithe mar phréisealai sonrai ar chlar poibli Oifig an Choimisinéara
Cosanta Sonrai. Rinne an t-imscrudu sa chas seo rochtain a nochtadh ag an
gcosantoir ar shonrai custaiméara a bhi a gcoimead ar bhunachair shonrai a
bhi a gcoimead ag Bord Solathair an Leictreachais. Chun rochtain a fhéil ar
na sonrai pearsanta, d’'usaid an cosantoir teagmhalai foirne i mBord Solathair
an Leictreachais, a bhi bunaithe le linn a iar-ghairme sa Gharda Siochana.

Seolann na hionchuisimh seo teachtaireacht thréan chuig imscrudaitheoiri
priobhaideacha agus do ghniombhairi rianaithe chun an reachtaiocht um
chosaint sonrai a chomhlionadh go hiomlan fad a thugtar facina ngné, agus
ma theipeann orthu amhlaidh a dhéanambh, rachfar sa t6ir orthu agus
ionchuiseofar iad as iompar ciontaithe. Anuas air sin, meabhraionn siad gach
cuideachta agus gnélacht a dhéanann imscrudaitheoiri priobhaideacha n6
gniomhairi rianaithe a fhruilid go bhfuil freagrachtai dochraideacha orthu faoi
na hAchtanna um Chosaint Sonrai a chinntill go ndéantar an obair rianaithe
go léir né aon obair eile a ndéanann imscrudaitheoiri priobhaideacha n6
gniomhairi rianaithe thar a gceann go dleathach. Go sonrach, ina leith seo, ba
cheart déibh siad atéa ag oibrit sna hearnalacha comhar creidmheasa,
baincéireachta, seirbhisi airgeadais, dli agus arachais athbhreithnia a
dhéanamh ar a bhfostu imscrudaitheoiri priobhaideacha agus gniomhairi
rianaithe lena chinntit gur chosain siad go hiomlan sonrai pearsanta i leith
foirmeacha neamhdhleathacha de phréiseédil sonrai.

Rinne na himscraduithe seo saincheisteanna tromchuiseacha a nochtadh
maidir le himscrudaitheoiri priobhaideacha né gniomhairi rianaithe a fthruilit
ag comhair chreidmheasa, go hairithe maidir le heaspa feasachta a bhi acu
féin ar conas a bhi comhaltai a riand ag na himscradaitheoiri priobhaideacha
agus, i roinnt casanna, maidir le huimhreacha PSP a nochtadh ag comhair
chreidmheasa d’imscrudaitheoiri priobhaideacha. Chuaigh an Oifig seo sa
toir ar na ceisteanna seo go léir leis na comhair chreidmheasa a bhi i gceist
agus lena gcomhlachtai ionadaiocha le capla mi anuas. Anuas air sin,
thugamar faoi réimse d’obair athleantach leis an Roinn Coimirce Saisialai,
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte, an Garda Siochana agus Bord
Solathair an Leictreachais maidir le himpleachtai na séaruithe ar shlandail
sonrai a tharla ina n-eagraiochtai agus na bearta a theastaionn a dhéanamh
chun déileail leis na saruithe siud agus le hatarlu a chosc. Failtionn an Oifig
seo roimh an gcaoi gur bheartaigh an tUdaras Slandala Priobhaidi chun rialail
imscrudaitheoiri priobhaideacha a thabhairt isteach.

Cas-Staidéar 2: lonchuisimh: Cionta Margaiochta
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Pure Telecom Limited

Fuaireamar gearan i Marta 2013 6 dhuine ar ar cuireadh dh& ghlao guthain
mhargaiochta 6 Pure Telecom Limited ar a ghuthén line thalin. Bhi uimhir
ghuthain an duine liostaithe ar chlar na ndaoine a roghnaigh gan bheith
péirteach de chuid Bhunachar Sonrai an Eolaire Naisiunta. Is cion é glao
margaiochta a dhéanamh ar uimhir ghuthain ata liostaithe ar an gclar sin.

Chuir Pure Telecom Limited ar n-imscradaitheoiri ar an eolas gur usaid siad
seirbhisi ionadai triu pairti chun na glaonna margaiochta a dhéanamh agus
mhinigh siad go ndearna an gniomhaire uimhir an duine a fhoinsia iad féin
seachas na sonrai margaiochta a sholéthair Pure Telecom Limited a Usaid.
D’admhaigh an chuideachta nach raibh toiliu faighte ag an ngniomhaire triu
péirti chun teagmhail a dhéanamh leis an ngearanai ar mhaithe le cuspoiri
margaiochta.

Ag Cuirt Duiche Bhaile Atha Cliath an 3 Feabhra 2014, phléadail Pure
Telecom Limited ciontach i leith dh& chdiseamh a bhain le saruithe ar
Rialachan 13 (5)(b) de I.R. 336 de 2011 a bhain le glaonna guthain
mhargaiochta a chur ar uimhir ghuthain a bhi liostaithe ar chlar na ndaoine a
roghnaigh gan bheith pairteach. Ghearr an Chuirt ciontd maidir leis an da
chuiseamh mar aon le finedil €500. Ina theannta sin, d’ordaigh siad costais
ionchuisimh an Choimisinéara Cosanta Sonrai a ioc. Cuireadh an éisteacht
ar an eolas gur ciontaiodh an cosantoéir roimhe seo in 2010 i dtaobh a
mhacasambhail de chion.

Next Retail Limited

| bhFeabhra 2013, fuair an Oifig seo gearan 6 dhuine ar seoladh roinnt
riomhphoist mhargaiochta gan iarraidh chuici 6 Next Retail Limited i ndiaidh
gur iarr si ar an gcuideachta gan aon riomhphoist eile den sért sin a sheoladh
chuici. Mhaigh an gearanai go ndearna si neamhshuibscriobh ar dtus trid an
nasc a Usdid a solathraiodh i riomhphost margaiochta a sheol an chuideachta
agus, ina dhiaidh seo, i gceithre riomhphost ar leith a sheol si chuig an
gcuideachta inar iarr si orthu gan teagmhail a dhéanamh |éi aris le
riomhphoist mhargaiochta.

Chuir Next Retail Limited in ial dar n-imscrudaitheoiri nach n-usaideann siad
seirbhisi na cuideachta a thuilleadh a d’fhostaigh siad chun
neamhshuibscriobh a phroiseail agus narbh fhéidir leo miniu a thabhairt ar
cad a tharla don chéad iarratas ar neamhshuibscriobh. Maidir leis na
riomhphoist inar cuimsiodh iarratais ar neamhshuibscriobh, dheimhnigh an
chuideachta gur bhain siad a mbosca isteach maidir le gearain ach narbh
fhéidir leo a riant ca ndeachaigh na riomhphoist ina dhiaidh sin.

Ag Cuirt Duiche Bhaile Atha Cliath an 3 Feabhra 2014, phléadail Next Retail
Limited ciontach i leith dha chdiseamh a bhain le saruithe ar Rialachan 13
(1)(b) de I.R. 336 de 2011 a bhain le riomhphoist mhargaiochta gan iarraidh a
sheoladh gan toilid. Ghearr an Chuirt ciontd maidir le ciiseamh amhain, agus
cuireadh an dara ctiseamh san aireamh. Gearradh fineail €100.
Chomhaontaigh an cosantoir chun ioc as costais ionchuisimh an
Choimisinéara Cosanta Sonrai.
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Rinne Next Retail Limited achomharc ar dhéine na pianbhreithe ina dhiaidh
sin. An 19 Marta 2014, dhearbhaigh an Chuirt Chuarda an ciontd agus an
pionds a ghearr an Chuirt Duiche roimhe seo agus thug siad faoi deara rdn an
achombharcora costais réasunta an Choimisinéara Cosanta Sonrai as an
achomharc a scaoileadh.

Airtricity Limited

| mBealtaine 2013, fuair an Oifig seo gearan a rinneadh i leith Airtricity Limited
0 dhuine ar ar cuireadh glao guthain mhargaiochta ar a ghuthan line thalun, a
bhi liostaithe ar chlar na ndaoine a roghnaigh gan bheith pairteach de chuid
Bhunachar Sonrai an Eolaire Naisiunta. Chuir an gearanai ar an eolas sinn
gurbh é cuspoir an ghlao margaiochta é a spreagadh chun solathrai fuinnimh
a aistriu chuig Airtricity.

Mar fhreagairt ar ar n-imscrudu, d’admhaigh Airtricity go ndearna conraitheoir
trid pairti a bhi ag gniomha thar a gceann an glao guthain. Mhinigh siad go
ndearnadh an earraid nuair a d’athchoimisiunaigh an conraitheoir
seanriomhaire pearsanta, ar a raibh leabhar guthéin 2009 suiteailte. Bhi
scarbhileog a chuimsigh uimhir ghuthain an ghearanai fés ar an
seanriomhaire pearsanta agus mar gheall air seo, cuireadh glao ar an uimhir
go hearraideach.

Ag Cuirt Duiche Bhaile Atha Cliath an 3 Feabhra 2014, phléadail Airtricity
Limited ciontach i leith ciiseamh amhdin a bhain le sara ar Rialachan 13
(5)(b) de I.R. 336 de 2011 a bhain le glao guthdin mhargaiochta a rinneadh ar
uimhir ghuthdin a bhi liostaithe chlar na ndaoine a roghnaigh gan bheith
pairteach. Ghearr an Chuairt ciontd maidir leis an gctiseamh mar aon le finealil
€75. Chomhaontaigh an cosant6ir chun costais ionchuisimh an Choimisinéara
Cosanta Sonrai a ioc.

The Carphone Warehouse Limited

| Marta 2013, fuaireamar gearan 6 chustaiméir de chuid The Carphone
Warehouse Limited i ndiaidh go bhfuair sé teachtaireachtai téacs margaiochta
On gcuideachta in ainneoin gur chuir sé tic sa bhosca a thug le fios gur
roghnaigh sé gan bheith pairteach nuair a rinne sé ceannach i gceann da
siopai roimhe sin. Chuir an chuideachta &ar n-imscradaitheoiri ar an eolas gur
cuireadh an custaiméir san aireamh ina liosta margaiochta go hearraideach
mar gheall ar earraid chorais.

In Aibredn 2013, fuaireamar gearan 6 chustaimeéir eile de chuid The Carphone
Warehouse Limited ar seoladh tairiscinti rialta chuige tri theachtaireacht téacs
on gcuideachta cé gur chuir sé glao ar an gcuideachta ar a laghad tri huaire
ag iarraidh orthu stop a chur leis na teachtaireachtai. Duirt an chuideachta
lenar n-imscrudaitheoiri nar aithin a gcoras rogha an chustaiméara ar bhonn
sealadach gan margaiocht a fhail mar gheall ar shaincheist inmheanach
laistigh den phréiseas scagaire leictreonaigh agus gur roghnaiodh uimhir
ghuthain an chustaiméara tri thimpiste le haghaidh feachtais mhargaiochta da
bharr.
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Ag Cuirt Duiche Bhaile Atha Cliath an 3 Marta 2014, d’iontrail The Carphone
Warehouse Limited pléadail chiontach i leith clig chdiseamh a bhain le
saruithe ar Rialachain 13 (1) agus 13(4) de I.R. 336 de 2011. Ghearr an
Chuirt ciontuithe maidir le ceithre chldiseamh, agus cuireadh an cuigia
cuiseamh san aireamh. Gearradh finealacha €1,500 maidir le gach ciontu.
Chomhaontaigh an cosantoir chun ioc as costais ionchuisimh an
Choimisinéara Cosanta Sonrai. Cuireadh an éisteacht ar an eolas gur
ciontaiodh an cosantdir roimhe seo faoi dhé in 2012 i dtaobh a riomhphoist
mhargaiochta gan iarraidh a sheoladh.

Valterous Limited (ag tradail mar Therapie Clinic agus/né Therapie)

Rinne iar-chustaiméir de chuid Valterous Limited (ag tradail mar Therapie
Clinic agus/n6 Therapie) gearan leis an Oifig i Meitheamh 2013 i ndiaidh
teachtaireacht mhargaiochta gan iarraidh a fhail in ainneoin gur roghnaigh sé
an chumarsaid sin a bheith déanta leis de bhreis ar thri mhi roimhe sin.
Mhinigh Therapie dar n-imscrudaitheoiri go raibh sonrai teagmhala an
ghearanai ar chorais in dh& bhrainse agus nuair a rinneadh an t-iarratas gan
bheith péirteach, gur bhain an chuideachta a sonrai 6 bhunachar sonrai
amhain agus niorbh eol d6ibh go raibh siad ar bhunachar sonrai eile, agus is
mar gheall air sin gur seoladh teachtaireacht téacs bhreise chuig an uimhir
theagmhala chéanna.

In 1Gil 2013, fuaireamar gearan 6 chustaiméir eile de chuid Therapie ar
seoladh teachtaireachtai téacs margaiochta chuici roinnt uaireanta. Chuir an
gearanai in ial dainn gur sheol si teachtaireacht téacs inar roghnaigh si gan
bheith péairteach ach lean an chuideachta le breis teachtaireachtai téacs
margaiochta a sheoladh chuici. Nior thainig &r n-imscradu ar aon fhianaise go
bhfuair Therapie toilil ag aon trath chun teachtaireachtai téacs margaiochta a
sheoladh chuig an duine seo. Maidir le teachtaireachtai téacs a sheoladh i
ndiaidh gur roghnaigh an t-iar-chustaiméir gan bheith pairteach, mhinigh
Therapie gur cheart gur sheol an duine an focal “STOP”, seachas an focal
‘OPTOUT” i dteachtaireacht téacs ag an trath a bhi iarracht & déanamh aici
gan bheith san aireamh sa bhunachar sonrai margaiochta. Nior ghlacamar
leis seo mar leithscéal baili mar gheall gurbh ionann an treoir maidir le roghnu
gan bheith pairteach a bhi sa teachtaireacht téacs margaiochta a seoladh

chuig an duine agus “OptOut:086....... .

Ag Cuirt Duiche Bhaile Atha Cliath an 3 Marta 2014, phléadail Valterous
Limited (ag tradail mar Therapie Clinic agus/n6 Therapie) (ciontach i dtaca le
dha chuiseamh a bhaineann le saruithe ar Rialachan 13(1) de I.R. 336 de
2011 a bhain le teachtaireachtai téacs gan iarraidh a sheoladh gan toilia.
Ghearr an Chuirt ciontuithe maidir le dha chuiseamh, agus cuireadh an trid
cuiseamh san aireamh. Gearradh finealacha €1,500 maidir le gach ciontu.
Chomhaontaigh an cosantdir chun ioc as costais ionchuisimh an
Choimisinéara Cosanta Sonrai. Duradh leis an gCuirt gur ciontaiodh Therapie
Laser Clinics Limited (ag tradail mar Therapie Clinic agus/né Therapie) in
2012 i leith dh& chion maidir le teachtaireachtai téacs margaiochta gan
iarraidh a sheoladh.

Céas-Staidéar 3: Bailiu lomarcach Sonrai ag An Post
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Fuair an Oifig seo dha ghearan 6 mhuintir an phobail maidir le riachtanais nua
a tugadh isteach i Samhain 2013 ag An Post maidir le hiarratais dochair
dhirigh ar thailli ceadunas teilifise a ioc. Tugadh riachtanas éigeantach
isteach chun raiteas bainc a seoladh le déanai a sholathar leis an iarratas
agus an fhoirm shainordaithe dochair dhirigh. Mhinigh laithrean gréasain
cheadunas teilifise An Post gur theastaigh cOip de raiteas bainc chun sonrai
an chuntais bhainc a thioru a sholathair an ceadunai chun a dtaille cheadunas
teilifise a ioc. Lean siad ar aghaidh lena lua nach mor don raiteas bainc an
cbd aitheantais bainc (BIC), an uimhir idirndisiinta chuntas bainc (IBAN) agus
ainm iomlan agus seoladh bhanc shealbhdir an chuntais a thaispeaint. Bhi sé
ina argoint ag na gearanaithe go raibh coip den fhaisnéis rinda airgeadais a
iarraidh a shonraitear ar réitis bhainc iomarcach.

Rinneamar na gearain seo a imscrudu le An Post. | dtaobh culra de, mhinigh
An Post go ngearrann rialachain nua SEPA dualgais shuntasacha nua ar
thionscnairi dochair dhirigh, ar nés An Post i dtaobh na Scéime Dochair
Dhirigh Ceadunas Teilifise. Deirtear go bhfuil An Post, agus iad siad amhain,
freagrach as an riosca trachtala a bhaineann le glacadh le dochair dhireacha
agus gur ga do An Post na sonrai dochair dhirigh a fhiord a sholathraionn an
custaimeéir. Luaitear nach bhfuil cruthinas ag An Post gurb ann do na sonrai
faoin gcuntas bainc, go bhfuil siad cruinn né gur leis an duine a luaitear ar an
sainordu an cuntas. Da réir, d'fhorbair siad préiseas nua fioraithe sonrai bainc
chun sonrai an tsainordaithe a sholathraitear a sheiceail, agus sa phroiseas
nua sin, lorgaionn siad breis caipéisiochta lena fhiora go bhfuil na sonrai faoin
gcuntas bainc a sholathraionn na t-iarratasoir cruinn, iomlana agus cothrom le
data. Thug siad chun suntais, chomh maith, nach féidir leo iarratas ar dhochar
direach a phréiseail gan na huimhreacha BIC agus IBAN a bheith acu maidir
leis an gcuntas ar a dtarraingitear an dochar direach. Thug An Post le fios, de
bhreis ar ar gcomhfhreagras, go ndearna siad an cinneadh nach
gceanglaitear a thuilleadh ar chustaiméiri a roghnaionn iocaiocht dochair
dhirigh chun sonrai faoina n-iarmhéideanna bainc a sheoladh ar aghaidh.

Rinneamar breis breithnit ar an gceist agus mholamar do An Post gur cheart
go ligfi d’iarrataséiri coip a sheoladh ar aghaidh den chuid sin den raiteas
bainc amhain ina gcuimsitear ainm, seoladh, na huimhreacha BIC agus IBAN
nd gur cheart go gceadoidis doéibh an fhaisnéis go Iéir faoi na
hidirbheartaiochtai a bheith scriosta amach le dath dubh ar aon chéipeanna a
sholathraitear. Chomhaontaigh An Post chun &r gcomhairle a chur i bhfeidhm.
Leasaigh siad a bhfoirm iarratais ar dhochar direach ceadunas teilifise chun
an téacs a leanas a chuimsiu: “Ba cheart duit a chinntiu go bhfuil na
hidirbhearta airgeadais ar do raiteas bainc masctha né bainte go hiomlan sula
gceanglaionn tu é le d’'iarratas. Milltear gach raiteas bainc a luaithe a éirionn
leis an gcéad iocaiocht.” Leasaigh An Post a laithrean gréaséin chun an t-
athru seo a léirit agus lena shoiléirit nach gceanglaionn siad go dtaispeantar
an t-iarmhéid ar an réiteas bainc. Bhiomar sasta leis na hathruithe a chuir An
Post i bhfeidhm agus leis an mbealach a dhéileail siad leis an gceist go mear
a luaithe a thugamar chun a n-airde .
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Ba cheart d’eagraiochtai a lorgaionn céipeanna de raitis bhainc ar chuspdiri
ar nos cruthanas a thabhairt i dtaobh seoladh reatha, mar fhioraitheoir
aitheantais n6 a mhacasamhail de shaincheisteanna a thabhairt chun
cuimhne go gcuimsitear sna caipéisi siud réimse d’fhaisnéis airgeadais ata
priobhéideach i dtaobh an duine lena mbaineann si. Mar riail ghinearalta, ni
mor a cheadu do dhaoine aonair na sonrai agus na hidirbheartaiochtai
airgeadais siud a scriosadh amach le dath dubh n6 a mhascadh ar bhealach
eile mar gheall nach mbaineann siad le cuspairi fioraithe seolta, etc. Ba
cheart go meabhrodh an cas-staidéar seo d’eagraiochtai breithniu a
dhéanamh ar na himpleachtai uile agus go bhféadfai meéid iomarcach de
shonrai pearsanta a bhailit faoi chuinsi ina lorgaionn siad coipeanna de raitis
bhainc 6 chustaiméiri no cliaint.

Céas-Staidéar 4: Sonrai Tuarastal Fostai arna Nochtadh ag FSS

Rinne fostai de chuid Fheidhmeannacht na Seirbhise Sléinte (FSS) gearan i
Marta 2014 maidir le nochtadh liomhnaithe shonrai a thuarastail da iar-bhean
chéile dha uair. Chuir sé ar an eolas sinn ina ghearan gur tugadh an cheist
chun airde do6 nuair a chuaigh a iar-bhean chuig an gcuirt i samhradh 2013
maidir le saincheisteanna cothabhala, agus sa chuirt, sholathair si sonrai
cruinne 6na dhuillini pa. | Nollaig na bliana céanna, d’fhill a iar-bhean chéile
ar an gcuirt go ndéanfai athbhreithnit ar an gcothabhail agus, an uair sin,
sholathair si coip da P60 mar aon le sonrai a thuarastail le ceithre mhi anuas.

Chuireamar tas le himscradu na ceiste tri scriobh chuig FSS. Mar fhreagairt
air sin, ghlac FSS leis gur nochtadh sonrai pearsanta a bhain lena bhfostai do
thriu pairti gan a thoiliu a fhéail dha uair ar leith, i mBealtaine 2013 agus i
Samhain 2013. Aithnitear nach raibh aon bhonn dlithitil ann leis an nochtadh
sonrai pearsanta. Luaigh siad gur dheimhnigh siad cé, laistigh de FSS, a
rinne an chéad nochtadh ach niorbh fhéidir a dheimhnia cé a rinne an dara
nochtadh. Mhinigh siad go bhfuair a rannog parolla roinnt orduithe cuirte a
d’ordaigh FSS chun iocaiochtai cothabhala a dhéanamh le hiar-bhean chéile
an fhostai. Luaigh siad gur thug gnothas cuntasoiri agus gairmithe canach, ar
a dtugtar Accountax, roinnt ceisteanna chun solais thar ceann iar-bhean
chéile a bhfostai. Lorg na ceisteanna siud soiléiritt maidir leis na hiocaiochtai
a rinneadh. Lean siad ar aghaidh lena lua, maidir leis an gcéad saru, go
ndearnadh iarratas sonrach maidir le céip den duillin p4 ba dhéanai da
bhfostai a lorg a thaispeain na hasbhainti cothabhala a rinneadh 6 Eanair
2013 go dti seo. D’admhaigh FSS gur eascair nochtadh neamhudaraithe
shonrai pearsanta a bhfostai, go héifeachtach, as na hiarratais ar
nuashonruithe leaniinacha maidir le hiocaiochtai cothabhala. Ghlac FSS leis,
ar bhreathna siar déibh, gurbh achoimre ar na hiocaiochtai a rinneadh a
bhain leis na horduithe cuirte an t-aon rud 6 thaobh sonrai ar cheart da
ranndg parolla a scaoileadh le hiar-bhean chéile a bhfostai (n6 le duine a
ghniomhaionn thar a ceann).

Chuireamar FSS ar an eolas gur mheasamar gur saraiodh na hAchtanna um
Chosaint Sonrai nuair a nochtadh sonrai pearsanta a bhfostai le tri pairti gan
toiliu a thail uaidh. Thug FSS le fios gur mhian leo tabhairt faoi réiteach
cairdiuil a bhaint amach ar an ngearan agus, chuige sin, chuir siad litir
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leithscéil faoi iamh don gheardnai. Rinne an t-abhar sonrai breithnit ar an litir
leithscéil agus rinne sé an cinneadh nar mhian leis glacadh léi, agus
roghnaigh sé, ina ionad sin, chun cinneadh foirmiuil a fhail 6n gCoimisinéir
Cosanta Sonrai ar a ghearan.

Eisiodh cinneadh an Choimisinéara Cosanta Sonrai i Lunasa 2014. Ina
chinneadh, bhi an Coimisinéir faoin tuairim gur sharaigh FSS Alt 2(1)(c)(ii) de
na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003 dha uair tri phroiseail
bhreise a dhéanamh ar shonrai pearsanta an ghearanai ar bhealach nach
raibh comhoiriinach don chuspdéir lena bhfuarthas iad. Tharla na saruithe seo
i mBealtaine 2013 agus i Samhain 2013 nuair a nocht FSS a fhaisnéis
pearsanta do thriu pairti. Foralann Alt 2(1)(c)(ii) de na hAchtanna um
Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003 néar cheart proisedil bhreise a dhéanamh ar
shonrai ar bhealach nach bhfuil comhoiriinach do na cuspdiri lena bhfuarthas
iad. Sa chés ar leith seo, d’aithin FSS, dha uair ar leith, gur nochtadh na
sonrai pearsanta do thria pairti gan toilid an abhair shonrai a fhail agus gan é
a bheith curtha ar an eolas air. Is ionann an nochtadh sin agus proiseail
bhreise a dhéanamh ar shonrai pearsanta.

Cés-Staidéar 5: Bailiu lomarcach Sonrai ag Gniomhaireacht Ligin

In IGil 2014, rinne tiondnta ionchasach gearan faoi shonrai bainc, uimhreacha
PSP agus céipeanna de bhilli fontais a bhailit ag gniomhaireacht ligin nuair a
bhionn iarratas & dhéanamh ar réadmhaoin a ligean. Luaigh an gearanai go
raibh an fhaisnéis seo sa bhreis ar an ngnathabhar, ar nés teistiméireacht én
iar-thiarna talin, a mbeifi ag suil leis go seolfai ar aghaidh i ag céim an
iarratais. Luaigh si gur chreid si, murar sholathair si na sonrai go Iéir i dtosach
baire, nach ndéanfadh an ghniomhaireacht ligin breithnia dairire ar a
hiarratas. Duirt an gearanai go gcuireann an cleachtas ina mbailitear réimse
chombh fairsing sin de shonrai pearsanta iallach ar thiondntai ionchasacha a
bhfuil géargha acu chun réadmhaoin a ghlacadh ar cios chun an fhaisnéis
phearsanta seo a sheoladh ar aghaidh ag céim an iarratais cé nach fios déibh
fid an éireoidh lena n-iarratas. Thug si chun suntais nach n-éirionn le tromlach
na n-iarratas, agus aird ar an ardéileamh ata ar sholathar teoranta de
réadmhaoin chiosa ata ar fail i gceantar Bhaile Atha Cliath.

Chuireamar tas le himscradu ar an gceist leis an ngniomhaireacht ligin a bhi i
gceist, agus lorgaiomar minit maidir le réimse chomh fairsing sin de shonrai
pearsanta a bhailii ag céim an iarratais. Mar fhreagairt, duirt an
ghniomhaireacht ligin gur iarr siad ar uimhreacha PSP ¢ iarratasoiri mar
gheall go ndeimhnionn seo go bhfuil siad i dteideal oibrit sa stat, agus go
dteastaionn na sonrai bainc lena thaispeaint go bhfuil cuntas bainc ag
tiondnta mar gheall go mbeifi neamh-inchailithe mura mbeifi in ann an cios a
ioc tri chuntas bainc. Duramar leis an ngniomhaireacht ligin nach
bhféadfaimis aon bhonn a thabhairt faoi deara chun sonrai bainc, uimhreacha
PSP né coéipeanna de bhilli fontais a bhailit ar chéim an iarratais né an chéim
ina n-amharctar ar readmhaoin agus spreagamar iad chun deireadh a chur
leis an gcleachtas laithreach bonn. Cheistiomar an ghniomhaireacht ligin nios
mo faoin uimhir PSP a uséid le stadas oibre an iarratasora a dheimhniu. Ba i
an fhreagairt a thug siad na gurb i an phriomhchuis go n-iarrann siad ar
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uimhreacha PSP na go dteastaionn siad le haghaidh fhoirm chlarachain an
Bhoird um Thionéntachtai Conaithe Priobhaideacha (BTCC) agus duirt siad
nach féidir leo tiondnta a chlard gan an uimhir. Lean siad ar aghaidh lena ra
nach ann ach dearbhu breise € go bhfuil an t-iarratasoir ag oibrit agus luaigh
siad nach ndeimhnionn siad an uimhir PSP.

Ghlacamar leis go bhféadfai iarraidh ar shonrai pearsanta maidir le sonrai
bainc, uimhreacha PSP agus billi fontais a luaithe a ghlacfai leis an iarratasoir
mar thiondnta. | nDeireadh Fomhair 2014, dheimhnigh an ghniomhaireacht
ligin, i ndiaidh duinn &ar n-imscrudd a dhéanamh, gur chuir siad stop leis na
sonrai pearsanta seo a iarraidh sula ligfi an réadmhaoin agus gheall siad
nach n-iarrfaidis an fhaisnéis seo ach go dti gur glacadh leis an tiononta.
Chuir an gearanai ar an eolas sinn go raibh si an-sasta le toradh a gearain.

Sar-shampla é an cés-staidéar seo den chatht a bhionn ar roinnt rialaitheoiri
sonrai chun réimse iomlan de shonrai pearsanta a bhailill sa chas go
dteastdédh sé uathu amach anseo. Sa chas seo, bhailigh an ghniomhaireacht
ligin méid suntasach de shonrai pearsanta 6 gach iarratasoir a léirigh spéis i
réeadmhaoin a ghlacadh ar cios cé nach bhféadfai glacadh ach le hiarratasoir
ambhain, fid, ag deireadh an phraoisis, mar an tionénta nua agus nior
theastaigh an réimse iomlan sonrai pearsanta ach i dtaobh an iarrataséra
rathuil sin amhain. Leagann Alt 2(1)(c)(iii) dualgas ar rialaitheoiri sonrai a
chinntit go bhfuil na sonrai pearsanta a phréiseéalann siad leordh6thanach,
abhartha agus nach bhfuil siad iomarcach maidir leis an gcuspoir né na
cuspairi d4 mbailiodh iad n6 da ndéantar breis préiseala orthu. Ni mor do
rialaitheoiri sonrai aird a thabhairt ar an gceanglas seo agus cloi leis, cé go
mbionn cathd orthu, ar mhaithe le haisidlacht né le cuiseanna eile, chun
tabhairt faoi chleachtas fairsing ina mbailitear sonrai neamhriachtanacha.

Cé4s-Staidéar 6: Faisnéis Airgeadais arna Nochtadh ag Comhar
Creidmheasa

Rinne comhalta de chomhar creidmheasa gearan in 2013 maidir le nochtadh
liomhnaithe a rinne comhar creidmheasa da fhaisnéis iasachta agus choigilti
lena inion. | dtaobh culra de, mhinigh an gearanai gur rathdir € ar iasacht
chomhar creidmheasa lena inion. Fuair sé litir 6n gcomhar creidmheasa chun
€ a chur ar an eolas ar an eolas ar na deacrachtai a raibh a inion thios leo
lena hiasacht. Ba é cuspoir na litreach na iarraidh air, rathoir na hiasachta,
iarmhéid na n-aisiocaiochtai miosula a ioc. Thug sé cuntas air gur seoladh an
litir chuige agus gur cuimsiodh inti a uimhir bhallraiochta mar aon lena
shonrai coigilti agus iasachta, lena n-airitear an t-iarmhéid a bhi gan ioc. Go
gairid ina dhiaidh sin, thug a inion cuairt ar a theach le c6ip den litir chéanna
mar gheall gur sheol an comhar creidmheasa i chuici chomh maith. Duirt an
gearanai gur shil sé gurbh ionann nochtadh a fhaisnéise airgeadais agus
ollsaru ar a phriobhaideachas.

D’fhiosraiomar an cheist leis an gcomhar creidmheasa a bhi i gceist. Mhinigh
siad gur tharla an earrdid as ar eascair an nochtadh nuair a eisiodh an litir
chuig an rathoir faoi uimhir bhallraiochta an rathora seachas faoi uimhir
bhallraiochta a inine, a rinne tagairt da hiasacht. Mhinigh si go n-aistrionn an
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céras riomhaire go huathoibrioch sonrai uimhir na ballraiochta a iontraladh.
D’admhaigh an comhar creidmheasa gur chldscriobh comhalta da bhfoireann
rialaithe creidmheasa an litir faoi uimhir bhallraiochta an rathéra agus, mar
thoradh air sin, clédh sonrai a chuntais ar an litir.

Bheartaigh an comhar creidmheasa, mar bhealach chun iarracht a dhéanamh
chun réiteach cairdiuil a bhaint amach ar an ngearan, go n-eiseoidis litir
leithscéil don rathoir. Anuas air sin, thug siad faoi oilitiint foirne maidir le
litreacha a eisitint do chomhaltai, go héirithe litreacha do rathéiri, agus rinne
siad a mbeartas um chosaint sonrai a athscaipeadh ar an bhfoireann go léir.
Rinne an gearanai machnamh ar an tairiscint agus dhidltaigh sé i. Lorg sé
cinneadh foirmiuil 6n gCoimisinéir Cosanta Sonrai ar a ghearan.

Eisiodh cinneadh don ghearanai in Aibrean 2014. Ina chinneadh, chruthaigh
an Coimisinéir an tuairim, i ndiaidh scradd a dhéanamh ar an ngearan, gur
shéaraigh an comhar creidmheasa Alt 2(1)(d) de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai tri shonrai faoi chuntas ballraiochta an ghearanai a thabhairt do thria
pairti tri litir a céipealadh agus a seoladh chuig an trit pairti. Leagann Alt
2(1)(d) ar rialaitheoiri sonrai, i measc rudai eile, chun na bearta cui slandala a
ghlacadh i leith nochtadh neamhudaraithe sonrai pearsanta.

Leagann an cés seo béim ar na hiarmhairti tromchuiseacha a bhi i ndan don
ghearanai ag eascairt 6 earraid, ar dealraitheach gurbh earraid shaonta i a
rinne an comhalta foirne a chloscriobh litir don ghearanai ar a chuntas féin
seachas ar chuntas a inine, lenar bhain abhar na litreach. Is ionann agus
meabhrichan é do rialaitheoiri sonrai, go ginearalta, chun feasacht ar
chosaint sonrai a choimead chun tosaigh, agus oilitint rialta foirne orthu siud
lena mbaineann aon fhoirm de phroiseail sonrai lena n-obair.

Cés-Staidéar 7: Nior Seasadh le Gearan faoi Nochtadh ag Permanent
TSB

Liomhnaigh gearan 6 chustaiméir de chuid Permanent TSB gur sharaigh an
banc na hAchtanna um Chosaint Sonrai trina gcuntais agus sonrai pearsanta
a phlé le tri pairti, tiondnta an ghearanai, agus go raibh an gearanai thios le
caillteanas airgeadais, mar aon le strus da bhatrr.

D’fhiosraiomar an liomhain le Permanent TSB. Mar fhreagairt, chuir an banc
ar an eolas sinn nach ndearna siad aon teagmhail le conaitheoiri sa
réadmhaoin a bhi i gceist chun plé a dhéanamh ar shonrai faoi chuntas
morgaiste an ghearanai a bhi i gceist. Luaigh siad, anuas air sin, gur €isteadh
le gach ceann de na glaonna a fuarthas 6n tionénta agus nar phléigh aon
chomhalta foirne ag aon trath sonrai an chuntais mhorgaiste léi. Mar chuid
dar n-imscradd, lorgaiomar céip de na taifeadtai de ghlaonna guthéin a tharla
idir Permanent TSB agus an tiondnta. D’éisteamar leis na taifeadtai den ghlao
agus bhiomar sasta nach tugadh aon sonrai pearsanta a bhain leis an
ngearanai don tiononta i rith na nglaonna guthain le Permanent TSB. Ina
ionad sin, ddradh leis an tiononta roinnt uaireanta nach bhféadfadh le
Permanent TSB aon rud a phléigh léi gan udaras scriofa shealbhdir an
chuntais. | gcas amhain, thairg an tiondnta a huimhir theagmhala a thabhairt
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do Permanent TSB, ach cuireadh in idl di nar theastaigh si mar gheall nach
mbeadh teagmhdil & déanamh ag Permanent TSB Iéi. Nior thainig imscradu
na hOifige seo ar aon fhianaise gur nocht Permanent TSB aon sonrai
pearsanta a bhain leis an ngearanai leis an trit pairti a bhi i gceist.

| ngné ar leith den ghearan céanna, liomhnaigh an gearanai gur sheol
Permanent TSB comhfhreagras chuig iar-sheoladh conaithe i ndiaidh gur
tugadh fogra doéibh faoi athrd seolta. Sholathair an gearanai coip duinn de litir
a seoladh chucu i Lanasa 2011 a chuir an banc ar an eolas ar an seoladh nua
le haghaidh comhfhreagrais agus solathraiodh duinn céipeanna de litreacha a
sheol Permanent TSB chuig an iar-sheoladh i ndiaidh an data sin. Mar
fhreagairt ar ar n-imscradua ar an gceist seo, dheimhnigh Permanent TSB go
bhfuair siad an litir a seoladh i Lunasa 2011, a chuir ar an eolas iad ar an
seoladh nua, ach nach bhféadfaidis aon mhiniu a thabhairt maidir le cén fath
nach ndearnadh na sonrai seo a nuashonrd chun seo a Iéirid. Chuir siad ar an
eolas sinn nach ndearnadh an céras a nuashonru go dti go bhfuair siad litir
bhreise in Eanair 2012. Chun cabhru leis an iarracht a dhéanamh chun an
gearan a réiteach, chuir an banc comhartha dea-thola ar tairiscint mar
aitheantas ar an moill a bhi air seo agus ar aon strus a d’fhéadfadh an mhoill
a chruthu, ach dhidltaigh an gearanai é seo.

Lorg an gearanai cinneadh foirmitil ar an ngearan. Maidir leis an teip ar an
seoladh teagmhala a nuashonru, tar éis gur iarradh orthu amhlaidh a
dhéanamh i Lunasa 2011, bhi an Coimisinéir faoin tuairim gur sharaigh
Permanent TSB Alt 2(1)(b) de na hAchtanna um Chosaint Sonrai. Leagann
an tAlt seo an dualgas ar rialaitheoiri sonrai chun an ceanglas a
chomhlionadh chun sonrai pearsanta a choimead cruinn agus cothrom le
data.

Maidir leis an liomhain gur nochtadh sonrai pearsanta an ghearanai le
tiondnta, niorbh fhéidir leis an gCoimisinéir an tuairim a chruthd gur tharla
saru ar na hAchtanna um Chosaint Sonrai sa chéas seo.

Cés-Staidéar 8: Dhiultaigh SouthDoc Ceart Rochtana a thabhairt d’Othar

Fuaireamar gearan i Meitheamh 2014 6 ghnéthas aturnaetha a ndearna a
gcliant iarratas ar rochtain i mBealtaine 2014 leis an mBainisteoir Cleachtais
ag South West Doctors-On-Call Limited (ag tradail mar SouthDoc) a lorg céip
da notai leighis. Mar fhreagairt ar an iarratas ar rochtain, thug SouthDoc
freagra do na haturnaetha, inar luadh go moltar doibh teagmhail a dhéanamh
le LG an othair féin, a bhfuil taifead iomlan a choimeéad aige don othar.
Scriobh na haturnaetha ar ais chuig SouthDoc, agus thug siad chun suntais
go ndearnadh an t-iarratas ar rochtain le SouthDoc agus gurbh iarratas ar
leith é le haon iarratas a d’fhéadfadh a gcliant a dhéanamh lena LG féin. Thug
na haturnaetha chun suntais go raibh dualgas ar SouthDoc an t-iarratas a
chomhlionadh. Nuair a bhi an gearan a sheoladh chuig an Oifig seo, chuir na
haturnaetha ar an eolas sinn nar thug SouthDoc freagra ar an litir ba dhéanai
a sheol siad ach gur sheol siad an litir ar ais chucu gan fhreagra.
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Thosaiomar imscrudu tri scriobh chuig SouthDoc. D’fhreagair siad le casadh
an phoist, agus thug siad le fios go rabhthas tar éis déileail leis an iarratas ar
thaifid leighis. Go gairid ina dhiaidh sin, sholathair na haturnaetha don
ghearanai coip de litir a fuair siad 6 SouthDoc ina luaitear, de bhreis ar an
iarratas ar rochtain, gur seoladh taifid an othair chuig a LG féin. Thug na
haturnaetha chun suntais nar chomhlion SouthDoc an t-iarratas ar rochtain
mar gheall gurbh é a gcliant a d’iarr ar na taifid, agus nar leor do SouthDoc
iad a thabhairt da LG. Scriobhamar chuig SouthDoc aris eile, agus lorgaiomar
minid. Cuapla Ia ina dhiaidh sin, fuaireamar coip de litir 6 SouthDoc a d’eisigh
siad d’aturnaetha an othair, ina raibh céip de thaifid leighis an othair faoi iamh.
Chuireamar &ar n-imscruadu i gcrich ag an tréath sin.

T4 lion soléthraithe seirbhise iar-ama no ar dualgas ann, ar nés SouthDoc, a
oibriti in Eirinn, agus solathraionn gach ceann diobh seirbhis rithabhachtach
leighis don phobal i gcoitinne. Agus amhlaidh & dhéanamh acu, bailionn agus
préisealann na solathraithe seirbhise seo sonrai pearsanta agus sonrai
pearsanta iogaire (sonrai a bhaineann le slainte fhisicitil n6 mheabhrach an
othair a fhreastalaionn orthu). Ar mhaithe le cuspéiri um chosaint sonrai, is
tabhachtach go dtuigeann othair agus solathraithe seirbhise, nuair a
fhreastalaionn othar ar cheann de na seirbhisi sitd, go solathraionn siad a
sonrai pearsanta d’eagraiocht (rialaitheoir sonrai) ata go hiomlan ar leithleach
0 ghnathchleachtas a LG. Da réir sin, taifid nua iad na taifid a chruthaigh an
solathrai seirbhise maidir le freastal agus coéiredil an othair agus ta an
solathrai seirbhise ina rialaitheoir sonrai ina dtaobh. Ar an gcuis sin, ta ceart
rochtana ag an othar ar na taifid siid direach 6n solathrai seirbhise tri iarratas
ar rochtain a dhéanamh ar chéip diobh. Is ann don cheart rochtana seo ar
thaifid an tsolathrai seirbhise cibé acu mé sheolann n6 mura seolann an
solathrai seirbhise sonrai faoi fhreastal agus chadireail an othair ar aghaidh
chuig othar an LG. Anuas air sin, ta dualgas ar an solathrai seirbhise céip de
na sonrai pearsanta a sholathar don othar iarrthach (n6 chuig an aturnae a
ghniomhaionn thar a cheann, faoi mar até i gceist sa chas thuas) seachas
chuig LG féin an othair. (Ta rochtain ar thaifid leighis faoi réir fhoralacha I.R.
Uimh. 82 de 1989, a chuireann cosc ar shonrai a sholathar d’othar mar
fhreagairt ar iarratas ar rochtain da mbeadh sin ina chuis le diobhail a
dhéanamh dé shlainte fhisicitil n6 mheabhrach.)

Cas-Staidéar 9: Bailiu lomarcach Sonrai ag an Roinn Talmhaiochta

Rinne duine gearan leis an Oifig seo faoi riachtanais nua a thug an Roinn
Talmhaiochta isteach chun sonrai cuntas bainc a sholathar maidir le
haitreabh a chlard chun an tAcht um Ghalair Ainmhithe, 1966-2001 a
chomhlionadh. Mhinigh sé go gceanglaitear ar Ginéiri capall an t-aitreabh a
chlart ina gcoimeadtar capaill le Clar na nAitreabh Capall agus duirt sé nach
raibh aon deacracht aige leis an gceanglas sin. Ar a shon sin, chuir sé i
gcoinne gur iarradh ar a shonrai cuntas bainc a sholathar agus thug sé chun
suntais nach bhféadfadh sé go raibh an fhaisnéis seo ag teastéil 6n Roinn
mar gheall nach raibh aon scéimeanna né deontais ann a thugann an
teidliocht d’uinéiri capall iocaiocht a fhail. D’inis sé duinn gur leis féin agus
lena bhean chéile capall agus go gcoimeadtar an da chapall direach ar
mhaithe le cuspairi pléisitir. Duirt sé gur chuir sé an Roinn ar an eolas go
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direach faoina chuid buarthai i dtosach baire ach lean an Roinn a chur faoi
deara go solathraionn sé a shonrai bainc.

Lorgaiomar minit 6n Roinn Talmhaiochta. Ina bhfreagairt, thagair an Roinn
de thiomantas an rialtais i dtreo riomhthrachtala agus an chaoi nach féidir le
ranna rialtais orduithe inioctha a eisiuint a thuilleadh. Duirt siad nach féidir
iocaiochtai até dlite ag an Roinn ach a dhéanambh tri riomhaistria airgid chuig
cuntas bainc. Da réir sin, iarrtar ar gach cliant de chuid na Roinne a bhfuil
jocaiochtai & bhfail acu sonrai bainc a sholathar mar réamhriachtanas lena n-
iontrail ar Choras Custaiméiri Corparaideacha na Roinne. Duirt siad, mar
gheall go bhfuil iocaiochtai a bhféil ag tromlach chliaint na Roinne né go
bhféadfadh go mbeadh iocaiochtai a bhfail acu, go ndearnadh an cinneadh
go n-iarrfai ar gach cliant (iarratasoir) nua, iad sitd san aireamh a tharlaionn
nach gcailionn d’iocaiochtai faoi lathair mar gheall ar eisceachtai, chun a
sonrai cuntas bainc a sholathar.

Chuireamar foralacha Alt 2(1)(c)(iii) de na hAchtanna um Chosaint Sonrai in
iul don Roinn, a leagann ceanglas ar rialaitheoiri sonrai a chinntitl go mbeidh
sonrai pearsanta leordhothanach, abhartha agus nach mbionn siad
iomarcach maidir leis an gcuspoir da mbailiodh iad. Thugamar chun suntais
gur cheangail an prionsabal a bhunaionn an fhordil seo gur cheart sonrai
pearsanta a bhaili nuair a theastaionn sé seachas ar an mbunuds go
bhféadfadh go dteastéidh siad ag trath éigin amach anseo. Fuaireamar
deimhniu 6n Roinn i bhFeabhra 2014 gur cuireadh deireadh leis an
gcleachtas ina lorgaitear sonrai bainc agus coinne a bheith leis go bhféadfadh
go ndéanfai iocaiochtai amach anseo. Cuireadh ar an eolas sinn gur eisiodh
fogra faisnéise don fhoireann, inar luadh nach dteastaionn sonrai cuntas
bainc chustaiméiri ach nuair a bheidh iocaiochtai & bhfail 6n Roinn ag
custaimeir.

Thug an gearanai sa chas seo gearan an-bhaili chun solais leis an Oifig seo,
tar éis gur theip air an cheist a réiteach go direach leis an Roinn é féin. Is
dealraitheach nach ndearnadh dothain machnaimh, i dtosach baire, ar an
gcoincheap ina n-iarrtar ar shonrai bainc 6 gach custaiméir né gach
custaimeéir féideartha den Roinn — ma theastaigh né6 murar theastaigh an
fhaisnéis sin. Abhar dioméa nios mé é, &fach, nach ndearna an Roinn
athbhreithnit ar an gcas agus nar cheartaigh siad é i ndiaidh gur chuir an
duine aonair seo an Roinn ar aird maidir lena chuinsi agus cuinsi daoine eile
a choimeédann capaill ar mhaithe le cuspdir pléisitir — agus é a thabhairt
chun suntais nach mbeadh g& ag an Roinn a shonrai bainc a Usaid riamh mar
gheall nach iarratasoir € ar scéim na deontas. Ar deireadh thiar, theastaigh
idirghabhail na hOifige seo chun cur ina lui ar an Roinn deireadh a chur le
sonrai iomarcacha pearsanta a iarraidh agus chun an prionsabal a
chomhlionadh go mbeidh bailit sonrai leordhéthanach, dbhartha agus nach
mbeidh sé iomarcach.

Cés-Staidéar 10: Sonrai Pearsanta arna Nochtadh ag Comhairle Contae

In Aibrean 2014, fuaireamar gearan 6 dhuine aonair a liomhnaigh go ndearna
Combhairle Contae Dhan Laoghaire-Rath an Duin a seoladh riomhphoist
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priobhaideach do thril pairtithe gan cead a bheith faighte acu uaithi. Rinne an
gearanai aighneacht leis an gcomhairle contae maidir le plean ceantair aitidil.
Dheimhnigh si gur tharla an nochtadh nuair a rinne duine de na pdirtithe ar
nochtadh a seoladh riomhphoist déibh teagmhail 1éi gan iarraidh agus leas a
bhaint as a seoladh riomhphoist. Thug si le fios go raibh si buartha mar gheall
narbh fhios di cé mhéid daoine a raibh a seoladh riomhphoist priobhaideach
aici mar thoradh ar an nochtadh.

Chuireamar tas le himscrada tri scriobh chuig Comhairle Contae Dhan
Laoghaire-Rath an Duin. Mar fhreagairt, mhinigh an chomhairle contae, i
dtaobh culra de, go solathraionn siad fograi, clair agus miontuairisci a gcuid
cruinnithe d’ionadaithe parlaiminteacha i gcomhréir le Rialachain 2003 an
Achta Rialtais Aititil, 2001 (Alt 237A).

Lean siad ar aghaidh leis an méid a leanas a lua: “Bhi sé mar chleachtas ag
an Udaras seo go dti seo chun coipeanna a sholathar de gach tuarascail a
eisitear leis na clair seo, mar gheall gurb ionann seo agus conas a eisitear an
clar dar gcomhairleoiri. | gcomhréir leis an Acht um Pleanail agus Forbairt,
2000 [arna leasu], Alt 20(3)(c)(ii), ni mor go liostaitear i dTuarascail
Bhainisteora do Phlean Ceantair AitiGil na daoine a rinne aighneachtai n6
breathnuithe. | ngach cas, ullmhaitear liosta d’aighnitheoiri, d’usaid
inmheanach mar aon le comhad, ina n-airitear na sonrai riachtanacha
teagmhala, seoladh baile agus seoladh riomhphoist. Is é ar gcleachtas
caighdeanach, afach, chun na seoltai riomhphoist a bhaint sula scaiptear iar
ar chomhairleoiri. Fagtar na seoltai baile ann, mar gheall gur mian le
comhairleoiri cén daoine ina dtoghcheantar a rinne aighneacht. Sa chas seo,
chuireamar na seoltai riomhphoist agus baile san aireamh gan chuimhneach
le liosta na n-aighnitheoiri. Earraid a bhi ann a rinneamar, agus ni hionann é
agus an gnathchleachtas. Is éard a cuireadh ar ar laithrean gréasain, afach,
na an liosta gan na sonrai teagmhala. D’fhonn atarli a chosc, mheabhraiomar
dar bhfoireann go léir gan sonrai teagmhala aighnitheoiri a chuimsiu i
dtuarascalacha a scaiptear ar chomhairleoiri né a chuirtear ar an laithrean
gréasain. Anuas air sin, cé go luaitear thuas gur gnach gur cuimsiodh sa
liosta a solathraiodh do na comhairleoiri seoladh an aighnitheora, ar mhaithe
le faisnéis a sholathar don chombhairleoir, ni chuirfimid seoladh baile na
seoladh riomhphoist san aireamh in aon tuarascélacha a eisitear do
chomhairleoiri. Anuas ar an méid thuas, agus chun cosc breise a chur ar an
scaoileadh faisnéise pearsanta gan chuimhneamh seo, cuirfidh an
Chombhairle deireadh leis an gcleachtas ina n-eisitear tuarascélacha leis an
gclar a sholathraitear d’ionadaithe parlaiminteacha.”

Luaigh an chomhairle contae gur eisigh siad tuarascail leasaithe, inar
baineadh na sonrai teagmhéla pearsanta go Iéir, do gach duine de na
faighteoiri agus d’iarr siad orthu an bunleagan a scriosadh. Bhi sé mar fhocal
scoir ag an gcomhairle contae a lua, sa chas seo, gur nochtadh an fhaisnéis
tri thimpiste agus duirt siad go dtabharfaidis faoina chinntit nach dtarléidh an
teagmhas seo aris tri chloi lena nés imeachta caighdeanach agus tri na
noésanna imeachta sitd a mheabhru don fhoireann go |éir.

Lorg an gearanai cinneadh foirmitil ar a gearan.
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Foralann Alt 2(1)(c)(ii) de na hAchtanna um Chosaint Sonrai nar cheart
proéiseail bhreise a dhéanamh ar shonrai ar bhealach nach bhfuil
comhoiriinach don chuspdir lena bhfuarthas iad. Mhinigh an rialaitheoir
sonrai sa chas seo, Comhairle Contae Dhun Laoghaire-Rath an Duin, dar n-
imscradu, i gcomhréir leis an Acht um Pleandil agus Forbairt, 2000, ni moér go
liostaitear i dTuarascail Bhainisteoir Contae do Phlean Ceantair Aititiil na
daoine a rinne aighneachtai n6 breathnuithe. Luaigh an rialaitheoir sonrai,
anuas air sin, go n-ullmhaitear liosta aighnitheoiri i ngach cas, ina n-airitear
sonrai teagmhala, seoltai baile agus seoltai riomhphoist, agus gurb € a
gcleachtas caighdeanach na seoltai riomhphoist a bhaint 6n liosta seo sula
scaiptear € ar chomhairleoiri. Ba léir, afach, sa chas ar leith seo, nar
baineadh seoltai riomhphoist na n-aighnitheoiri 6n liosta scaipthe. Agus a
chinneadh a dhéanamh, bhi an Coimisinéir den tuairim gur sharaigh
Combhairle Contae Dhan Laoghaire-Rath an Duin Alt 2(1)(c)(ii) de na
hAchtanna um Chosaint Sonrai. Tharla an saru seo tri phroisedil bhreise a
dhéanamh ar shonrai pearsanta an ghearanai ar bhealach nach raibh
comhoiriinach don chuspdir lena bhfuarthas iad nuair a nocht Comhairle
Contae Dhun Laoghaire-Réth an Duin a seoladh riomhphoist tri thuarascail a
scaipeadh ar chomhairleoiri contae, TDanna agus seanadoiri maidir le plean

.....

Cés-Staidéar 11: Teipeann ar Eircom an tAmfhradma Reachtuil a bhaint
amach chun larratas ar Rochtain a Phroiseail

Chuir comhalta foirne 6 Eircom gearan faoi bhraid na hOifige seo maidir le
teip liomhnaithe ag Eircom chun iarratas ar rochtain a chomhlionadh a sheol
sé ar aghaidh chuig an gcuideachta i Mean Fémhair 2013. Ina iarratas ar
rochtain, d’iarr sé go sonrach ar chaip de litir ar leith a seoladh data airithe i
bhFeabhra 2013 chuig Priomhoifigeach Leighis Eircom.

Chuireamar tus le himscridu an ghearain agus d’iarramar ar Eircom freagra a
thabhairt ar an iarratas ar rochtain gan a thuilleadh moille. Chuir Eircom ar an
eolas sinn gur sholathair siad coip den litir cheana féin don abhar sonrai a bhi
mar abhar a iarratais ar rochtain, agus sholathair siad coip da bhfreagra duinn
ar iarratas ar rochtain ina dhiaidh sin. Tar éis breis scradu a dhéanamh ar
fhreagra Eircom ar an iarratas ar rochtain sin, afach, nior shoiléir ddinn gur
bhain an freagra leis an iarratas ar leith ar rochtain sin a bhi mar 4bhar an
ghearain reatha mar gheall gur eisiodh an freagra don 4bhar sonrai roimh an
data a rinneadh a iarratas ar rochtain. D’iarramar ar Eircom an cheist a
athbhreithnit. Ar deireadh thiar, an 2 Bealtaine 2014, fuaireamar riomhphost
0 Eircom inar cuireadh coéip faoi iamh den fhreagra a tugadh ar an data sin ar
iarratas ar rochtain an abhair shonrai an 22 Mean Fémhair 2013, a sholathair
cbip den chaipéis ar lorg an t-abhar sonrai rochtain uirthi.

D’iarr an gearanai ar chinneadh foirmiuil 6n gCoimisinéir Cosanta Sonrai ar a
ghearan. Agus a chinneadh & dhéanamh, bhi an Coimisinéir faoin tuairim gur
shéaraigh Eircom Limited Alt 4(1)(a) de na hAchtanna um Chosaint Sonrai mar
gheall gur theip orthu coip a sholathar don abhar sonrai da shonrai pearsanta
mar fhreagra ar a iarratas ar rochtain a sheol sé an 22 Mean Fomhair 2013
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laistigh den tréimhse reachtuil 40 14. Tharla an saru seo nuair a scaoil Eircom
Limited cOip de shonrai pearsanta an abhair shonrai leis an 2 Bealtaine 2014
— a bhi lasmuigh den tréimhse reachtuil 40 Ia.

Faoi mar a dtugtar cuntas air in diteanna eile sa tuarascail bhliantuil seo, rinne
abhair shonrai breis agus leath de na gearain a fuair an Oifig seo in 2014 a
bhi thios le deacrachtai chun a sonrai pearsanta a rochtain. Téama coiteann
amhain a thagann chun solais in go leor de na gearain seo na go
bpréisealann an rialaitheoir sonrai an t-iarratas ar rochtain r6-dhéanach.
Leagtar sios sna hAchtanna tréimhse 40 la chun iarratas ar rochtain a
chomhlionadh agus mura mbaintear seo amach, faoi mar a dtugtar cuntas
thuas air, ta an rialaitheoir sonrai tar éis na hAchtanna um Chosaint Sonrai a
sharu. Ta Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai an-bhuartha faoi chomh
minic a dhéantar an saru ar leith seo. | roinnt casanna, teipeann ar an
rialaitheoir sonrai aitheantas a thabhairt, fit, go bhfuarthas an t-iarratas ar
rochtain laistigh den tréimhse 40 la. Ciallaionn seo nach fios in aon chor don
té a d’iarraidh an bhfuiltear ag déileail lena n-iarratas ar rochtain né an bhfuil
neamhaird & tabhairt air. Bhi go leor casanna ann inar ghlac an rialaitheoir
sonrai gniomh ar bith i dtaobh an t-iarratas ar rochtain a phréiseail go dti go
gcuireann an Oifig seo tus le himscrada de bhun gearan a fhail 6n abhar
sonrai. Is soiléir nach céds inmhianaithe € seo. Téa ceart reachtuil ag abhair
shonrai chun a sonrai pearsanta a rochtain ata a gcoimead ag rialaitheoir
sonrai tri mhodh simpli — iarratas ar rochtain a sheoladh, agus t4 dualgas
reachtuil ar an rialaitheoir sonrai an t-iarratas sin a chomhlionadh laistigh de
40 la. Nior cheart go mbeadh ar &bhar sonrai an chéim bhreise a ghlacadh
agus gearan a chur faoi bhréaid Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai go
gcuirfear a gceart reachtuil rochtana i bhfeidhm. Ar an drochuair, faoi mar a
nochtann na staitistici faoi ghearain, ta i bhfad an iomad &bhair shonrai thios
le bacainni agus le teaictici séanta rochtana i measc rialaitheoiri sonrai.

Sa chas thuas, cuireadh ollmhoill ar cheart rochtana an &bhair shonrai. Ni
féidir aon udar a thabhairt ata le moill chomh fada sin faoi aon chuinsi. Ni
féidir glacadh leis an moill sin, go hairithe sa chas nar iarr an té a d’iarr ach ar
chéip de na sonrai pearsanta a cuimsiodh i litir amhain nar cruthaiodh chomh
fada sin siar agus sa chéas gur cuideachta mhor theileachumarsaide an
rialaitheoir sonrai at4 an-fheasach ar na hAchtanna um Chosaint Sonrai agus
a fhaigheann agus a phréisealann iarratais ar rochtain 6 abhair shonrai ar
bhonn rialta. Bionn Eircom ina n-abhar roinnt gearan um chosaint sonrai gach
bliain i measc réimse saincheisteanna, a mbaineann go leor diobh le
hiarratais ar rochtain. Ta suil le hOifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai
feabhas suntasach a thabhairt faoi deara ar fheidhmiocht um chosaint sonrai
na cuideachta sin go gairid amach anseo, go hairithe i gcomhthéacs iarratais
ar rochtain a fhaightear 6 abhair shonrai a phroiseail ar bhealach trathuil.

Cas-Staidéar 12: Thainig Sonrai faoi Mhac Léinn Triu Leibhéal Anios ar
Laithrean Gréasain Triu Pairti

Fuair an Oifig fogra 0 rialaitheoir sonrai, i gcomhréir leis an gCéd Cleachtais
um Sharu ar Shlandail Sonrai Pearsanta. Chuir an fogra an Oifig ar an eolas
ar an gcaoi gur thangthas ar shonrai a bhain le lion mér mic Iéinn ar laithrean
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gréasain nar bhain leis an rialaitheoir sonrai. Bhain na sonrai le bliain acaduil
2010.

Chuir an Oifig tas le himscradua na ceiste. Thug an rialaitheoir sonrai le fios go
raibh ainm, seoladh riomhphoist agus pasfhocal an mhic Iéinn i measc na
faisnéise a nochtadh ar an laithrean gréasain. Dheimhnigh an fhoireann
imscrudaithe nach raibh aon sonrai airgeadais n6 iogaire i gceist.

D’fhostaigh an rialaitheoir sonrai cuideachta slandala chun tabhairt faoina n-
imscrudu féin ar an sara slandala.

Le himeacht ama, ni raibh aon logéalaithe freastalai ar taispeaint nuair a bhi na
sonrai a n-uaslédail chuig an laithrean gréasain na ag an té a rinne an
uaslodail seo. Bhi an rialaitheoir sonrai in ann a shainaithint gurbh ionann na
sonrai a foilsiodh agus comhad a cruthaiodh ar mhaithe le cuspdiri tastala i
lar 2011. Seoladh an comhad seo, ina dhiaidh sin, chuig solathrai seirbhise
trit péirti a bhi fostaithe i gcéras bainistiochta a fhorbairt don rialaitheoir
sonrai. Seoladh an comhad tri nach raibh riomhphost slan.

Chuir an solathrai seirbhise trit pairt an rialaitheoir sonrai ar an eolas, cé go
raibh gaol idir a gcomhaltai foirne agus an laithrean gréasain ar ar foilsiodh na
sonrai, thug siad faoi athbhreithniti an-chriochnuil ar an tsaincheist agus
niorbh fhéidir leo teacht ar aon fhianaise lena thaispedint gur cuireadh an
comhad in airde ar an laithrean gréasain mar gheall ar neamhghniomh ar a
dtaobh féin.

Thaispedin an measunu a rinneamar ar an bhfaisnéis gur Usaid an rialaitheoir
sonrai, nuair a bhi cuntais mhac léinn a gcrutha, pasfhocail chinealacha nuair
a bhi na cuntais mhac Iéinn & gcruthd. Ba é an pasfhocal data breithe an mhic
léinn. Cé go bhféadfadh mic Iéinn na pasfhocail a athra, nior moladh déibh
riamh iad a athra.

Cé nach bhféadfadh a dheimhnia go direach conas a thainig na sonrai anios
ar an laithrean gréasain, ba Iéir gur saraiodh na hAchtanna um Chosaint
Sonrai, sa mhéid nach raibh na bearta cui slandala i bhfeidhm chun cosc a
chur ar nochtadh neamhudaraithe sonrai pearsanta.

Dheimhnigh ar n-imscradud, chomh maith, nach raibh Uséid sonrai beo ar
mhaithe le cuspoiri tastala i gcomhréir le dea-chleachtais um chosaint sonrai.
Sa chés go bhfuil sonrai beo a n-uséid ag eagraiocht ar mhaithe le cuspoiri
tastala, bheadh udar tréan ann leis an Usaid sin agus ni rabhamar ar an eolas
go raibh aon adar infheidhme sa chas ar leith seo. Mhol an Oifig go
gcuirfeadh an rialaitheoir sonrai deireadh le sonrai beo a Usaid ar mhaithe le
tastail agus na sonrai nach luaitear aon ainm leo a dhéanamh de na sonrai né
sonrai samhailteacha a dhéanamh diobh ar mhaithe le cuspdiri tastala.

Anuas air sin, nil tarchur na sonrai mac léinn siud tri bhealach neamhshlan ar
aon dul leis na hAchtanna um Chosaint Sonrai. Deimhniodh, fad a bhi an
coras bainistiochta a thorbairt, gur malartaiodh sonrai pearsanta, pasfhocalil
san aireamh, idir an rialaitheoir sonrai agus an solathrai seirbhise, agus
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bealach neamhshlan & uséid. Chuir an rialaitheoir sonrai m’Oifig ar an eolas
ar an gcaoi go dtarchuireann siad na sonrai siud tri mheicniocht shlan. Mhol
an Oifig seo go gcuirfi an mheicniocht seo ar aird na gcomhaltai foirne uile.

Saincheist eile ar thangthas uirthi i rith ar n-imscradaithe a bhi ina habhar mér
buartha na Uséid a bhaint as pasfhocal cinealach. Mar gheall gur sannadh
data breithe an mhic Iéinn mar a bpasfhocal, d’fhéadfadh aon duine a raibh
rochtain acu ar dhata breithe mac léinn eile rochtain a fhail ar chuntas
Usaideora an mhic léinn sin. Mhol an Oifig go ndéanfadh an rialaitheoir sonrai
cumarsaid leis na mic Iéinn, agus a mholadh doibh go n-athraionn siad a
bpasfhocal agus go mbeidh 12 charachtar, ar a laghad, sa phasfhocal nua
agus go n-aireofai leis carachtair chas uachtair agus iochtair, uimhreacha
agus carachtair speisialta, ar nés siombaile n6 comhartha poncaiochta.

Cas-Staidéar 13: Nochtann Rialaitheoir Sonrai Pearsanta le Comhphairti
Gno

Fuair an Oifig seo fogra ¢ rialaitheoir sonrai a thug le fios gur eisiodh
riomhphost do chomhphairti gnd lenar airiodh sonrai pearsanta nar cheart a
bheith nochta.

Chuir an rialaitheoir sonrai in ial don Oifig gur iontrail siad i gcomhaontu gné

le cuideachta trit péirti chun sonrai nach luann tréithe pearsanta a sholathar
go dtabharfai faoi mheasunu indéantachta ar fhiontar beartaithe gnd. Eisiodh
riomhphost don chuideachta tria pairti, lenar airiodh ainmneacha na ndaoine,
sa mhullach ar na sonrai a luaitear gan tréithe pearsanta. Thug seo an deis

don chuideachta trit pairt chun na daoine a bhi i gceist a shainaithint.

Luaigh an rialaitheoir sonrai, agus an Oifig seo a cur ar an eolas, gur
sholathair an chuideachta trit pairti dearbhuithe gur scriosadh na sonrai.

Chuir an Oifig tas le himscradua ar sharu ar shlandail sonrai faoi Alt 10 de na
Achtanna um Chosaint Sonrai.

Agus aird ar chinedl na sonrai a bhi i gceist agus ar fhaisnéis bhreise a
fuarthas ¢ thria pairt, rinne an Oifig seo an cinneadh chun cuairt a thabhairt ar
aitreabh an chomhphdirti gno tria péirti lena shasamh duinn féin gur
scriosadh na sonrai agus nach ndearnadh breis proiseala orthu.

Thug foireann imscradaithe, cuairt gan fhégra ar aitreabh an chomhphairti
gno agus leas & bhaint as ar gcumhachtai faoi Alt 24 de na hAchtanna um
Chosaint Sonrai. Fuair an fhoireann caipéisi maidir leis an gcomhaontu gno;
thaispedin iad seo nar lorgaiodh ach sonrai nar luaigh aon tréithe pearsanta.
Fuair an fhoireann tuarascélacha, chomh maith, a cruthaiodh de bhun na
sonrai pearsanta a fhail. ba Iéir 6 na tuarascalacha seo, cé go raibh sonrai
pearsanta ar fail don trit pairti, nior Usaideadh iad fad a bhi na tuarascalacha
a n-ullmhd agus ni raibh aon tionchar acu ar na tuarascalacha.
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Rinne an fhoireann scrudu, ansin, ar chorais riomhaire na cuideachta agus
thainig siad ar roinnt casanna den riomhphost a fuair siad inar cuimsiodh na
sonrai pearsanta.

Bhraith an Coimisinéir gur chui Fégra Forfheidhmitchain a eisitint don
chuideachta triu pairti, a cheangail orthu cuideachta sheachtrach slandala TF
a fhostu chun aon chéip agus gach céip de na sonrai pearsanta a scriosadh a
fuair siad. Bhi tuarascail le solathar ag an gcuideachta slandala TF do m’Oifig
le tuarascail ar chriochnu na hoibre. Fuarthas an tuarascéil seo, mar ba
cheart, agus bhi an Oifig sasta gur scriosadh gach céip de na sonrai
pearsanta go slan.

Dheimhnigh an t-imscrada gur nochtadh sonrai pearsanta gan toili na bonn
dlithidil. Thug an t-imscradud chun suntais, chomh maith, gur Usaid comhaltai
foirne cuntais riomhphoist neamhghné de chuid an rialaitheora sonrai fad a
bhiothas ag tabhairt faoi cheisteanna gné. Moladh don rialaitheoir sonrai cosc
a chur ar chuntais riomhphoist neamhghné mar gheall nach bhféadfadh an
rialaitheoir sonrai aon sonrai a rialt a tharchuirfi tri na cuntais neamhghné
seo.

Cas-Staidéar 14: Téann Fostai de chuid Instititid Airgeadais ar Scor
agus Toégann siad Sonrai Pearsanta Custaiméara leo

Fuair an Oifig fogra 0 rialaitheoir sonrai, i gcomhréir leis an gCdéd Cleachtais
um Sharu ar Shlandail Sonrai Pearsanta. Luadh san fhogra gur thairg fostai a
n-éiri as agus chonacthas don rialaitheoir sonrai, ina dhiaidh sin, gur sheol an
fostai scarbhileog ar riomhphost chuig a gcuntas riomhphoist pearsanta sular
éirigh siad as a bpost. Cuimsiodh sa scarbhileog sonrai faoi chustaiméiri, lena
n-airitear a sonrai fostaiochta, tuarastail, sonrai teagmhéla agus

comhairleach leighis.

Sholathair an rialaitheoir sonrai ainm agus seoladh baile an fhostai.

Rinne brateagraiocht an rialaitheora sonrai teagmbhail leis an Oifig, chomh
maith, chun cabhair a lorg faoinar cheart doibh a chur in itl da gcomhalta.

Dheimhnigh an Oifig, trid an Oifig um Chlard Cuideachtali, go raibh gné a
oibria 6 sheoladh baile an fhostai. Rinneamar teagmhail leis an bhfostai, ar an
mbonn go raibh siad ag oibrit anois mar rialaitheoir sonrai ina gceart féin.
Lorgaiomar soiléirii 6n bhfostai maidir leis an toilii a bhi faighte acu chun aon
sonrai pearsanta a phroiseail a fuair siad 6na n-iar-fhostaiocht.

Chuir an fostai in itl don Oifig, mar chuid da bhfostaiocht, gur iarradh orthu a
riomhaire gluine féin agus a nguthan pearsanta a usaid i ngach déiledil gné.
Thug an fostai le fios, ina theannta sin, nar chuir siad tus go féill le
stocaireacht a dhéanamh le haghaidh cliant. Dheimhnigh an fostai, chomh
maith, gur scrios siad na sonrai pearsanta go |éir a bhi & gcoimead acu maidir
lena n-iar-fhostaiocht.
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Rinneamar teagmhdil leis an rialaitheoir sonrai, chomh maith, a rinne an fégra
maidir leis na nésanna imeachta slandala a bhi i bhfeidhm chun sonrai
custaiméara a bhi & gcoimead acu a chosaint. Thug an Oifig faoi deara gur
cuimsiodh sa chonradh fostaiochta na clasail chui um chosaint sonrai.
B’abhar buartha, afach, é go raibh a dtrealamh féin a n-Gsaid ag fostaithe ar
mhaithe le cuspadiri gnd. Faoi na cuinsi sin, is beag smacht, ma bhionn
smacht ar bith, ag an rialaitheoir sonrai ar na sonrai a choimeéadtar ar
threalamh pearsanta.

Thug an rialaitheoir sonrai breis nésanna imeachta agus beartas isteach de
bhun na saincheiste chun cosc a chur ar atarli an saghais seo de theagmhas,
lena n-airitear bogearrai a thabhairt isteach chun cosaint phasfhocail a chur
ar aon taifid sonrai a sheoltar ar riomhphost. Ar a bharr sin uile, ni mor
d’fhostaithe gealltanas a shiniu nuair a chuireann siad deireadh le fostaiocht,
gur tugadh ar ais na sonrai go léir agus nach ndéanfar breis préiseala orthu.

Cas-Staidéar 15: Goideadh Riomhaire Gluine Neamhchriptithe

Fuair an Oifig fogra um shara ar shlandail sonrai i rith na bliana 6 ghairmi
leighis a bhain le riomhaire gldine a goideadh.

Cuireadh in ial san fhégra go raibh cosaint phasfhocail ar an riomhaire ach
nach raibh sé criptithe. Tugadh le fios san fhogra, chomh maith, gur bhain na
sonrai a bhi & stoérail ar an riomhaire gluine le staidéar leighis faoinar tugadh
in 2009 agus airiodh leis comhaid fuaime d’agallaimh faoinar tugadh le
habhair an staidéir inar cuimsiodh faisnéis theoranta. Deimhniodh gur
cuimsiodh i gcomhad ina liostaitear bhair an staidéir uimhir aitheantais
seachas ainm an duine aonair. Ar a shon sin, bhi comhad breise a storail ar
an riomhaire gliine a chuir an uimhir aitheantas i gcoibhneas le hainm an
abhair. Anuas air sin, bhi cosaint phasfhocail ar an gcomhad seo.

Tugadh faoi deara, sular cuireadh tus leis an staidéar, go bhfuarthas
faomhadh 6n gCoiste Eitice &bhartha a chuimsigh stérail sonrai.

Chuir an Oifig seo ar dtreoir in iul don rialaitheoir sonrai maidir le fégra maidir
leis na daoine a ndearnadh difear déibh. Sa chas ar leith seo, chuir an
rialaitheoir sonrai in itl don Oifig go raibh siad faoin tuairim gur mhé an
suaitheadh na an chabhair a chruth6dh an fégra do na daoine a ndearnadh
difear doibh. Léirigh an gairmi leighis abhartha a raibh maoirsia & dhéanamh
aige ar an tionscadal an tuairim seo. Ni mér don Oifig seo tuairim ghairmi
leighis a thabhairt faoi deara, a bhfuil caidreamh gairmidil aige leis na daoine
a ndearnadh difear déibh. Glacaimid leis go ndearnadh an cinneadh seo
agus tionchar féideartha nochta neamhudaraithe na sonrai seo a chur san
aireamh i gcoinne an tsuaite a bhféadfadh an duine a bheith thios leis tri é/i a
chur ar an eolas ar an saru slandala.

Thug an Oifig seo faoi deara, afach, go bhfuil riomhairi gldine & gcriptiu anois.

Leagann an cas seo an bhéim ar an gcaoi gur ga monatdireacht leantnach a
dhéanambh ar bhreithnitchain um chosaint sonrai. D’fhéadfadh nach bhfuil
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caighdean a bhi inghlactha cuig bliana 6 shin inghlactha anois, agus ni moér
socruithe slandala a athbhreithnit go tréimhsiuil.

Cés-Staidéar 16: Cuireadh Lionra Adobe i gContuirt

Chuir Adobe Systems Software Ireland Ltd an Oifig seo ar an eolas i
nDeireadh Fémhair 2013, i gcomhréir leis an gCdd Cleachtais um Shéru ar
Shlandail Sonrai Pearsanta, ar sharu ar shlandail sonrai maidir le rochtain
neamhudaraithe ar a gcorais. Cuireadh sonrai pearsanta i gcontuirt agus
ghlac eiliminti c6id fhoinsigh bhogearrai Adobe chomh maith.

Rinneadh difear do bheirt rialaitheoiri: Adobe US agus Adobe Systems
Software Ireland Ltd (Adobe Irl). Thugamar faoi imscridd comhordaithe le
hOifig Choimisinéir Priobhaideachais Cheanada agus thug Oifig Choimisinéir
Faisnéise na hAstraile faoinar n-imscrudu in éineacht linn.

Cinedl na Sonrai a Cuireadh i gContuirt
Chruthaigh Adobe Irl tri aicmit de dhaoine a ndearnadh difear déibh:

. Usaideoiri carta iocaiochta, i.e. iad sitid a bhfuarthas rochtain ar a n-
uimhreacha criptithe cérta iocaiochta i rith an tsaraithe. Sonrai criptithe carta
iocaiochta a bhi sna sonrai a bhi i gceist — thart ar 3.65 millilin carta
jocaiochta (bhi 1 milliin a rialt ag Adobe Irl) a bhain le thart ar 3.1 milliin
duine.

. Usaideoiri gniomhacha, i.e. iad sitid a logail isteach i gcérais Adobe ar
a laghad uair amhain sa da bhliain sular thangthas ar an sara. | measc na
sonrai a bhi i gceist, bhi: seoladh riomhphoist agus pasfhocal reatha criptithe
— 41 millian (tagann laghda anuas go dti 33 millidn air seo, mar gheall narbh
fhéidir 8 milliin fogra riomhphoist a sheachadadh) (bhi 20.5 millidn & rialt ag
Adobe Irl).

. Usaideoiri neamhghniomhacha, i.e. iad sitid nar logail isteach in Adobe
sa da bhliain sular thangthas ar an sar(. | measc na sonrai a bhi i gceist, bhi:
seoladh riomhphoist agus pasfhocal reatha criptithe — 71 milliun (tagann
laghdu anuas go dti 46.5 milliin air seo, mar gheall narbh fhéidir 25 milliun
fégra riomhphoist a sheachadadh) (bhi 28.5 milliin & rialt ag Adobe Irl).

Conas a Tharla an Saru

B’ionradh casta agus marthanach a bhi san ionsai ar chorais riomhaire
Adobe. Shainaithin agus bhain na hionsaitheoiri sonrai 6 fhreastalai cultaca a
storail na sonrai riomhairithe ar a ndéantar cur sios thuas. Luann Adobe nach
bhfuil aon fhianaise acu lena thaispeaint gur glacadh sonrai criptithe carta.
Thacaigh sainchombhairleoiri féiréinseacha a d’fhostaigh Adobe leis an
gconcluid seo.

Nuair a cuireadh Adobe ar an eolas ar an saru slandala, chuir siad tus le

himscradua ar chuis na saincheiste agus chuir siad tus le sraith beart, lena n-
airitear an meéid a leanas:
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e Dinascadh an bunachar sonrai ar ar imriodh tionchar on lionra

e Cuireadh seoltai IP 6na bhfuair an t-ionsaitheoir rochtain ar a gcérais
ar liosta dubh

e Athshocraiodh pasfhocail do gach Usaideoir a bhféadfadh go
ndearnadh difear do/di (Uséideoiri gniomhacha/neamhghniomhacha
san aireamh)

e Athraiodh na pasfhocail do na cuntais abhartha riarthéra

e Cuireadh na bainc ar an eolas a raibh gearain chustaiméara a
bpréiseail acu le haghaidh Adobe, ionas go bhféadfaidis oibrii chun
cuntais chustaiméiri a chosaint

e Cuireadh na hudaréis forfheidhmithe dli ar an eolas ar an sara

e Fostaiodh cuideachta tria péirti chun tabhairt faoi imscriadu ar chuis an
tsaraithe slandala ar a gcorais agus lena shainaithint cén sonrai a
d’fhéadfadh bheith curtha i gcontuirt

e Chuathas i mbun beart chun na rioscai a laghda a bhain le roinnt
eiliminti céid fhoinsigh a ghoid

e Eisiodh fograi do dhaoine a ndearnadh difear déibh, ag tosu an 3
Deireadh Fomhair 2013, a chur custaiméiri ar an eolas ar an saru
slandala

Pasfhocail

| mBaol: chuir an t-ionsaitheoir roinnt sonrai in airde a éis-scagadh ar
laithrean gréasain agus airiodh leo na seoltai riomhphoist agus pasfhocal
criptithe roinnt Uséideoiri de chuid Adobe. Thaispeain roinnt ailt taighde go
ndearnadh roinnt pasfhocal a chraiceail tri thagairt a dhéanamh do leideanna
pasfhocail agus pasfhocail leantacha (i.e. an pasfhocal céanna a bheith in
Usaid ag breis agus usaideoir amhain). Leag alt amhain an bhéim ar
eagraiocht a sheicedil na hainmneacha Uséideora a cuireadh i gcontuirt agus
na pasfhocail a craicealadh i gcoinne a n-ardain féin agus deimhniodh go n-
éireodh le cuid de na critéir seo ar a n-ardan féin. Rinne an eagraiocht
teagmhdil le cuid da n-uséideoiri, agus cuireadh ar an eolas iad faoin
tsaincheist, agus dheimhnigh siad an cas don oifig seo chomh maith. Is éard
ata i gceist leis an tsaincheist seo, na cé gur chuir Adobe athrd pasfhocail i
bhfeidhm ar a laithrean féin agus gur moladh da n-Usaideoiri a bpasfhocail a
athra in aiteanna eile, is Iéir nar ghlac gach usaideoir leis an gcomhairle sin.

Leideanna: Ba iad leideanna pasfhocail de chuid céatadan beag de na
husaideoiri a bhi i gcodanna de na sonrai a d’éis-scag an t-ionsaitheoir. Bhi
na leideanna seo storailtear i dtéacs soiléir agus bhain siad leis an ainm
Usaideora (seoladh riomhphoist). Is féidir roinnt pasfhocail shimpli a
shainaithint ma bhionn an fhaisnéis seo agat agus ma dhéantar anailis ar na
pasfhocail chriptithe. Faoi mar a tugadh faoi deara roimhe seo, afach,
d’athshocraigh Adobe na pasfhocail do gach usaideoir ar imriodh tionchar
air/uirthi.

Storail: Cheistigh an Oifig cén fath ar storaladh pasfhocail in aon choras
ambhain ar bhealach criptithe seachas iad a bheith haiseailte agus saillte. Is
feidir pasfhocail a dhichriptit, a chuirfeadh ar chumas an rialaitheora sonrai
pasfhocail usaideoiri a fheicedil, né na n-ionsaitheoiri, da mbainfidis rochtain
amach. Luaigh Adobe go raibh haiseail agus sailleadh & dhéanamh acu ar
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phasfhocalil laistigh de choéras nua ar feadh roinnt blianta sular thangthas ar
an saru slandala, ach gur chinn siad chun an bunachar sonrai a choimead sa
seanchéras mar bheart cultaca i gcds go mbeadh saincheisteanna i gceist leis
an gcoras nua. Criptiodh pasfhocail i mbunachar sonrai an tseanchoérais.

Sonrai Cérta a Choimead le Taifid Chustaiméara

| dtaobh custaiméiri a d’Usaid cartai chun tairgi n6 seirbhisi Adobe a
cheannach, storaladh a sonrai carta (criptithe) le cuntas an chustaiméara
laistigh de chéras ar leith amhain. Ta céras ceadchomhartha curtha in ionad
uimhreacha carta anois. Cuireadh tus leis an bpréiseas seo sular thangthas ar
an saru slandala agus cuireadh i gcrich é go gairid ina dhiaidh sin. Léirionn
an ceadchomhartha, até criptithe, uimhir an charta iocaiochta laistigh den
taifead custaiméiri agus tarchuireann corais Adobe an ceadchomhartha
criptithe do sholathrai seirbhise trit pairti, a bhfuil a gcérais lonnaithe
lasmuigh de lionra Adobe, chun iocaiocht a phrdiseéil.

Fograi do Dhaoine a nDearnadh Difear DGibh

Sholéathair Adobe liosta don Oifig ar cathain a chuir siad gach aicme de
dhaoine a ndearnadh difear doéibh ar an eolas agus an fégra abhartha. Anuas
air sin, d’fhogair Adobe go poibli sart 2013 ar phoist ar a laithreain ghréasain,
lenar airiodh plé ar an gcéd foinseach a ghoid. Chuir na fograi éagsula daoine
aonair ar an eolas chun monatdéireacht a dhéanamh ar a raitis chéarta
creidmheasa agus a bpasfhocal a athri ma Uséideadh é ar laithrean eile.

Nuair a cheistiomar cén fath nar eisiodh fograi do na daoine aonair siud nar
cuireadh ach a sonrai teagmhala i gcontuirt agus nér airiodh leo sonrai faoi
phasfhocal n6 carta iocaiochta, d’fhreagair Adobe gur chreid siad go n-
eascrodh ré-fhogra agus tuirse fogra as foégra a thabhairt sa chas seo agus
nach bhfuil riosca suntasach ann i leith diobhala maidir le cur i gcontuirt den
saghas seo d’eilimint sonrai. Moltar sa Chod Cleachtais go dtugtar fogra
d’usaideoiri a ndéantar difear déibh, ionas gur féidir le gach duine a
ndearnadh difear déibh breithnit a dhéanamh ar na hiarmhairti a bheidh i
ndan doéibh féin agus na bearta cui a ghlacadh.

Bheadh an Oifig seo ag suil leis, da dtarl6dh a mhacasamhail de theagmhas
amach anseo, go gcuirfeadh Adobe, n6 aon rialaitheoir sonrai eile gach duine
aonair san aireamh ar cuireadh a sonrai pearsanta i gcontuirt ina bpréiseas
fogra.

Concluid agus Torthai

Chomhoibrigh Adobe go hiomlan lenar n-imscradu ar an saru slandala a
cuireadh in ial ddinn an 2 Deireadh Fomhair 2013. Ghlac Adobe an gniomh
Cui nuair a thainig siad ar an ionsai chun cosc a chur ar bhreis rochtana ar a
gcorais faoi mar a cheanglaitear faoi Alt 2(1)(d) de na hAchtanna um
Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003. Anuas air sin, chuir siad athra pasfhocalil i
bhfeidhm d& n-uséaideoiri chun cosc a dhéanamh i leith rochtain
neamhudaraithe ar shonrai cuntais. Chuir freagairt mhear Adobe, nuair a
cuireadh ar an eolas iad faoin saru slandala, cosc ar an ionsaitheoir 6 shonrai
neamhchriptithe carta iocaiochta a éis-scagadh.
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D’fhéadfadh Adobe an t-aistritl a bhaint amach 6 na pasfhocail chriptithe a
Usaideadh sa seanchoras chuig pasfhocail a dhéantar a haiseéil agus a
shailleadh ni b’éifeachtai agus ni ba thapila na mar a rinne siad. Abhar
buartha do na husaideoiri siud a sholathair leideanna pasfhocail is ea gur
storail Adobe iad seo i nglantéacs seachas i bhformaid chriptithe, agus
cuireadh cuid diobh i gcontuirt.

Ta an Oifig ar an aird ar an gcaoi go mbeidh rialaitheoiri sonrai, ar nés Adobe
i gconai ina sprioc d’ionsaitheoiri agus go bhfuil modhanna nua ionsai a
gceapadh i gconai.

Dheimhnigh an Oifig gur sharaigh Adobe Alt 2(1)(d) de na hAchtanna mar
gheall gur theip orthu na bearta cui slandala a bheith i bhfeidhm chun na
sonrai faoina rialt a chosaint, in ainneoin a gclar doiciméadaithe slandala.
Moladh, chomh maith, go bhfostaionn Adobe trit péirti chun tabhairt faoi
athbhreithnil neamhspleach ar a gcoérais.

Chuir Adobe feabhsuchain shubstainteacha i bhfeidhm ina bprétacail,
cleachtais agus ndésanna imeachta slandala, agus ta an Oifig seo sésta go
bhfuil nésanna imeachta cui i bhfeidhm anois chun an fhéidearthacht i leith
saru féideartha slandala amach anseo a ioslaghda.
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CUR | LATHAIR AGUS CAINTEANNA

| rith 2014, thug an Coimisinéir agus foireann na hOifige cur i lathair do na
heagraiochtai a leanas:

Oideachasuil

Ardscoil na Trionodide, Baile Atha | x 2

Colaiste Atha | x 2

Ardscoil na Triondide, Baile Atha i x 5

An Chomhairle Naisiinta um Oideachas Speisialta
Coinbhinsiun Dlithitil na Mac Léinn

Scoil na Riomheolaiochta agus Staitistici

An Clar Naisiunta londuchtichain do Mhuinteoiri (NIPT) x 2
Meanscoil Naomh Pail, Mainistir Eimhin x 2
Gael-Cholaiste Chill Dara x 3

NCSE

Institiid Teicneolaiochta Phort Lairge

Ranniocaiochtai
Cumann Bodhar Chorcai

Trachtail

Foras Runaithe Eireann

Cumann Riomhaireachta na hEireann
Cumann Tionscal Slandala na hEireann

Teileachumarsaid
Coénaidhm an Tionscail Teileachumarsaide

Arachas
PIAB

An Earnail Slainte

RCSI-Cdrsa Altrai Taighde Chlinicidil
Cumann Fiacléiri na hEireann

Cumann Altrai Slainte Cheirde na hEireann

Idirnaisitinta

Comhdhail ar Phriobhaideachas agus Cosaint Sonrai Riomhairi
Cumann ldirndisiinta na nGairmithe Priobhaideachais
Comhdhail Bhlianttil Eachnamaioch Ambasaid SAM
EUROFORUM Beirlin

Comhdhail Riomhthrachtala Stanford

Cumann Barra na Gearmaine

Cumann Idirnaisiinta na nGairmithe Priobhaideachais x 2
Cumann Altrai Slainte Cheirde na hEireann

Dlithiuil
Aturnaetha Matheson

66



Comhdhail DIi Fostaioc,hta an IBEC
Combhairle Bharra na hEireann

Airgeadas
Comhar Creidmheasa Cholm Cille Teo

Seimineair Mheasctha

Eagraiocht an MBA

TAIEX, an Bhruiséil

Gno a Thogail i gCaram (‘Taking Care of Business’) x 4
Combhdhail Bhlianttil Eachnamaioch Ambasaid SAM
Féram Seandiri Fhine Gall

Foram Priobhaideachas C & I, an RA

An Instititid Gnaéthai Idirndisiinta agus Eorpacha

I[ron Mountain

Rialtas/Gniomhaireacht

An tUdaréas Forbartha Tionscail

Seirbhis Chunaimh d’Fhostaithe na Statseirbhise
An Foras Riarachain

Udaras Uchtala na hEireann

Ceanncheathri na bhFérsai Cosanta

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (PAS)

An Roinn Caiteachais Phoibli

An Roinn Gnéthai Eachtracha
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CLARUCHAIN IN 2014

Ta ceanglas dlithidil ar roinnt catagoiri de rialaitheoiri sonrai (morshealbhoiri
sonrai pearsanta) chun clari a dhéanamh leis an gCoimisinéir Cosanta
Sonrai ar bhonn bliantuil. Ta gach rialaitheoir sonrai, afach, gan aird ar cibé
acu an gceangléfar n6 nach gceangléfar orthu clara leis an Oifig seo, faoi
cheangal na bhfreagrachtai um chosaint sonrai a leagtar amach sna
hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003. Ar an gcuma chéanna,
préiseas dlithiuil ar leith is ea claru leis an Oifig seo agus nior cheart glacadh
leis amhail go bhfuil eagraiocht go hiomlan comhliontach i dtaobh cosaint
sonrai de, de bhua go bhfuil a n-iontrail clarachain cothrom le data acu.

B’ionann an lion iomlan iontralacha claraithe in 2014 agus 6,196. Is féidir an
figidr seo a mhiondeall sna catagéiri a leanas:

Institiviidi airgeadais agus creidmheasa
544

Eagraiochtai arachais
333

Daoine a bhfuil margaiocht dhireach, teistiméireachtai creidmheasa a
sholathar né fiachais a bhailiti i gceist go hiomlan n6 go priomha lena ngné
94

Soléathraithe teileachumarsaide/idirlin
47

An earnail slainte
1,941

Céqgaiseoiri
1,130

Miscellaneous
952

Proiseéalaithe sonrai
1,155

Lion iomlan na n-iontralacha claraithe

2012 2013 2014
5,338 5778 6,196
In 2014, thainig méadu 418, thart ar 7% ar an lion eagraiochtai a claraiodh.

D’eascair an méadu mar gheall ar fheachtas spriocdhirithe feasachta ar
chomhair chreidmheasa agus ar fhisiteiripeoiri.
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AN CUNTAS IONCAIM AGUS CAITEACHAIS

Cuntas féltas agus iocaiochtai sa bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2014

Faltais

Airgead a sholathar an tOireachtas

Tailli

Faltais eile

Faltais lomlana

locaiochtai

Costais foirne

Costais bhunaiochta

TAlilli dlithidla agus gairmithe
TAlilli inidchta
Costais ilghnéitheacha

locaiochtai iomlana

focajocht iarbhir as faltais don bhliain
leis an Voéta d’Oifig an Aire DIi agus
Cirt agus Comhionannais

Faltais ata inioctha leis an Véta
d’Oifig an Aire Dli agus Cirt agus
Combhionannais ag deireadh na
bliana

lomlan

2014
€

2,274,438

714,697

Neamhni

2,989,135

1,654,900

73,115

522,145
4,117

20,161
2,274,438

414,347

300,350

2,989,135

2013
€

1,960,999

647,997

Neamhni

2,608,996

1,627,911

131,630

179,050

Neamhni

22,408
1,960,999

626,536

21,461

2,608,996

*Ta na figiuiri le haghaidh 2014 a dtugtar cuntas orthu thuas fos faoi réir
iniichta ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste. Cuirfear na cuntais iniichta



airgeadais faoi bhraid an Aire DIi agus Cirt agus Comhionannais lena gcur
faoi bhréid an Oireachtais.
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TUARASCAIL FUINNIMH
Forbhreathnt

Ta Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai mar chuid d’fhoirgneamh a tégadh
in 2006. Aitimid an chéad urlar den fhoirgneamh, agus ta achar urlair 13.38
méadar cearnach ann. Faoi lathair, ta 31 comhalta foirne lonnaithe sa
limistéar seo.

In 2014, lean gas agus leictreachas le haghaidh téimh, soilsii agus Gsaidi eile
bheith mar fhoinsi na priomhusaide fuinnimh.

In 2014, b’'ionann an ratail fuinnimh don fhoirgneamh agus C1.

Gniomhartha faoinar Tugadh

Ghlac an Oifig seo pairt i gcoras ar line an SEAI in 2014 ar mhaithe lenar n-
usaid fuinnimh a thuairiscit i gcomhlionadh Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Eifeachtilacht Usaid Deiridh agus Seirbhisi Fuinnimh), 2009 (I.R.
542 de 2009).

Usaid bhlianttil fuinnimh na hOifige don bhliain 2014:

Usaid 80,574
Neambhleictreach 33,124kWh
Leictreach 47.,450kWh

Lean an Oifig lena gcuid iarrachtai chun uséid fuinnimh a ioslaghdu trina
chinntid go machtar gach trealamh leictreach agus soilsit ag deireadh gach
lae gno.

| rith 2014, chuir an oifig deireadh leis an bproiseas lena mbaineann sineadh
a thabhairt isteach lenar gcoras reatha téimh gas; réitigh seo an riachtanas
chun téitheoiri iniompartha a Gsaid. Cuireadh bolgain choigilte fuinnimh in
ionad gach bolgain solais ar fud na hOifige. Leanfaimid le breis bealai a
fhiosrd chun Usaid fuinnimh a laghda.
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